
 

 
บันทึกขอความ 

สวนราชการ  องคการบริหารสวนตําบลพรอน   
ท่ี     นธ  ..............      วันท่ี      30 ตุลาคม  2561  
เรื่อง  รายงานสรุปเรื่องราวรองเรียน – รองทุกข  และผลการใหความชวยเหลือขององคการบริหารสวนตําบล 
พรอน ประจําป 2561  
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-  
เรียน    นายกองคการบริหารสวนตําบลพรอน  

ตามท่ีองคการบริหารสวนตําบลพรอน ไดจัดตั้งศูนยชวยเหลือประชาชนขององคการบริหารสวนตําบลพรอน
ข้ึน   เพ่ือรับเรื่องราวรองเรียน รองทุกขและติดตามใหความชวยเหลือ  นั้น 

                  สํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบลพรอน ขอสรุปผลการรับเรื่องราวรองเรียน รองทุกข  
ประจําปงบประมาณ 2561 ตั้งแต วันท่ี 1 ตุลาคม 2560 ถึง 30 กันยายน 2561จํานวน  33 ราย ได
ดําเนินการชวยเหลือแลวเสร็จ 33 รายท้ังหมดเปนเรื่องประสบวาตภัย หลังคาท่ีอยูอาศัยไดรับความเสียหาย 
องคการบริหารสวนตําบลพรอนสามารถชวยเหลือไดตามระเบียบ เรื่องรองเรียน รองทุกขเก่ียวกับเรื่อง
เจาหนาท่ีรัฐ ไมมี   และเรื่องรองเรียน รองทุกขเก่ียวกับเรื่องการจัดซ้ือ จัดจาง ไมมี 

        จากการดําเนินการดังกลาว พบปญหา อุปสรรคและแนวทางแกไขดังนี้  

1. ปญหา/อุปสรรค ขอรองเรียนท้ังหมดเปนเรื่องประสบวาตภัย หลังคาท่ีอยูอาศัย
ไดรับความเสียหาย ซ่ึงตองไดรับการชวยเหลือทันที เพราะลมพายุมักมาพรอมสายฝน ซ่ึงอาจกอใหเกิดความ
เสียหายตอทรัพยสินของผูประสบภัยมากยิ่งข้ึน  บางรายประสบเหตุนอกเวลาราชการ หรือบางรายประสบเหตุ
ตรงวันปดทําการของรานคาคูสัญญาขององคการบริหารสวนตําบลพรอน ทําใหการชวยเหลือลาชา 

2. แนวทางแกไขปญหา งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ควรจะมี  กระเบื้อง
หลังคาและสังกะสีไวบางสวน เพ่ือใหความชวยเหลือผูประสบภัยในเบื้องตนไดทันที ตลอดเวลา  

                  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

 

       

      (นายบันทึก  จันทรเจียม) 
     จพง.ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ชํานาญงาน                                          

     

    



 

 

เรียน  นายก  ผานรองปลัด, ผานปลัด อบต.พรอน 

   เพ่ือโปรดทราบ  
 

 

           (นางสาวสุจิน  สาศรีสุข) 
              หัวหนาสํานักปลัด  

  

  
 
 (นายสมชาย  ดําอินทร) 

รองปลัดองคการบริหารสวนตําบลพรอน  
 
 
 
 
           นางสาวอรทัย  ทองคุปต 
   ปลัดองคการบริหารสวนตําบลพรอน 
 
 
 

             ทราบ 
 

 

          
             (นายกาหลง   แดงสุวรรณ) 

                                                                      นายกองคการบริหารสวนตําบลพรอน 

 

 


