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องค์การบริหารส่วนต าบลพร่อน 

อ าเภอตากใบ     จังหวัดนราธิวาส 



องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในฐานะเป็นผู้ใช้อ านาจรัฐในการปกครองและบริหารจัดการใน

เขตพ้ืนที่ รับผิดชอบ เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ในการให้บริการสาธารณะด้านต่างๆ ซึ่งด าเนินการแก้ ไขปัญหา

ต่างๆ ที่เกิดขึ้น ให้แก่คนในท้องถิ่นเป็นองค์กรที่มีความใกล้ชิดกับประซาซน และมีความเข้าใจในสภาพและ

รับรู้ถึงสาเหตุของปัญหา ที่เกิดขึ้นภายในท้องถิ่นดีกว่าหน่วยงานราชการส่วนกลาง ในการปฏิบัติงานและ

ด าเนินการซององค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่นย่อมอาจส่งผลกระทบต่อชุมซนและประเทศชาติ ซึ่งอาจมีสาเหตุ

มาจากการปฏิบัติหน้าที่หรือละเว้นการ ปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ หรือได้ใช้อ านาจในต าแหน่งหน้าที่เพื่อ

แสวงหาผลประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมาย รวมทั้งปัญหาการทุจริตคอรัปชั่นอันเป็นปัญหาชอง

สังคมไทยที่เกิดขึ้นมาเป็นเวลานาน ทั้งในเชิงขนาด และความ สลับซับซ้อนของปัญหาทุจริตซึ่งทางคณะ

รักษาความสงบแห่งชาติหรือคสช.ได้มีค าสั่งที่๖๙/๒๕๕๗เรื่องมาตรการ ป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริต

ประพฤติมิชอบ โดยทุกส่วนราชการและหน่วยงานภาครัฐ ก าหนดมาตรการหรือ แนวทางแก้ไขปัญหาการ

ทุจริตประพฤติมิชอบ โดยมุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงาน และส่งเสริมการมี ส่ วนร่วมจาก

ทุกส่วนในการตรวจสอบ เฝ้าระวัง เพ่ือสกัดกั้นเพ่ือมิให้เกิดการทุจริตได้ 

องค์การบริหารส่วนต าบลพร่อน ได้ตระหนักถึงความส าคัญในการปฏิบัติงานและการ

ด าเนินการชอง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การปฏิบัติหน้าที่หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ หรือได้

ไข้อ านาจในต าแหน่ง หน้าที่เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมาย จึงด าเนินการจัดท า

คู่มือการพัฒนาส่งเสริม การปฏิบัติงานเพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน ชององค์การบริหารส่วนต าบล 

พร่อน เพ่ือเป็นแนวทางในการ ปฏิบัติงานต่อไป 

องค์การบริหารส่วนต าบลพร่อน



บทน า 

การมีผลประโยชน์ทับซ้อน ถือเป็นการทุจริตคอร์รัปชั่นประเภทหนึ่ง เพราะเป็นการแสวงหา 
ประโยชน์ส่วนบุคคลโดยการละเมิดต่อกฎหมาย หรือจริยธรรม ด้วยการใช้อ านาจในต าแหน่งหน้าที่ไป
แทรกแซงการใช้ ดุลพินิจในกระบวนการตัดสินใจชองเจ้าหน้าที่ชองรัฐ จนท าให้เกิดการละทิ้งคุณธรรมในการ
ปฏิบัติหน้าที่สาธารณะ ชาดความเป็นอิสระ ความเป็นกลาง และความเป็นธรรม จนส่งผลกระทบต่อ
ประโยชน์สาธารณะชองส่วนรวม และ ท าให้ผลประโยชน์หลักชององค์กร หน่วยงาน สถาบันและสังคมต้อง
สูญเสียไป โดยผลประโยชน์สูญเสียไปอาจอยู่ใน รูปชองผลประโยชน์ทางการเงิน คุณภาพให้บริการ ความเป็น
ธรรมในสังคม รวมถึงคุณค่าอื่นๆ ตลอดจนโอกาส ในอนาคตตั้งแต่ระดับองค์กรจนถึงระดับสังคม ตัวอย่าง
เซ่น การที่เจ้าหน้าที่ชองรัฐเรียกรับเงินหรือผลประโยชน์อื่น ใดจากผู้ประกอบการ เพื่อแลกเปลี่ยนกับการ
อนุมัติ การออกใบอนุญาตประกอบกิจการใดๆ หรือแลกเปลี่ยนกับการ ละเว้น การยกเว้น หรือการจัดการ
ประมูลทรัพย์สินชองรัฐเพื่อประโยชน์ชองเจ้าหน้าที่ชองรัฐ และพวกพ้อง ฯลฯ เป็นต้น 

อย่างไรก็ตาม ท่ามกลางผู้จงใจกระท าความผิดยังพบผู้กระท าความผิดโดยไม่เจตนา หรือไม่มี
ความรู้ ในเรื่องดังกล่าวอีกเป็นจ านวนมาก จนน่าไปสู่การถูกกล่าวหาร้องเรียนเรื่องการทุจริตหรือถูกลงโทษ
ทางอาญา 

ผลประโยชน์ทับซ้อน หรือความชัดแย้งกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม (Conflic of interest: COI) เป็นประเด็นปัญหาทางการบริหารภาครัฐในปัจจุบันที่เป็นบ่อเกิดชอง
ปัญหาการทุจริต ประพฤติมิชอบในระดับที่รุนแรงขึ้น และยังสะท้อนปัญหาการชาดหลักธรรมาภิบาลและเป็น
อุปสรรคต่อการพัฒนา ประเทศ 

องค์การบริหารส่วนต าบลพร่อน ได้ตระหนักถึงความส าคัญการมีผลประโยชน์ทับซ้อนในการ
ปฏิบัติ ราชการ จึงได้น านโยบายชองรัฐบาลมาใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานดังนี้ 

ค่านิยมหลัก ๑๒ ประการ 
การสร้างค่านิยมหลักชองคนไทยตามนโยบายชองคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คลซ.) เพื่อ

สร้างสรรค์ประเทศไทยให้เข้มแข็ง โดยต้องสร้างคนในชาติ ให้มีค่านิยมไทย ๑๒ ประการ  
๑. มีความรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์  
๒. ซื่อสัตย์ เสียสละ อดทน  
๓. กตัญญูต่อพ่อแม่ ผู้ปกครอง ครูบาอาจารย์  
๔. ใฝ่หาความรู้ หมั่นศึกษาเล่าเรียนทั้งทางตรงและทางอ้อม  
๕. รักษาวัฒนธรรมประเพณีไทย  
๖. มีศีลธรรม รักษาความสตัย์ ๗. เช้าใจเรียนรู้การเป็นประชาธิปไตย  
๘. มีระเบียบ วินัย เคารพกฎหมาย ผู้น้อยรู้จักการเคารพผู้ใหญ่  
๙. มีสติรู้ตัว รู้คิด รู้ท า 
๑๐.รู้จักด ารงตนอยู่โดยใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
๑๑.มีความเข้มแข็งทิ้งร่างกายและจิตใจ ไม่ยอมแพ้ต่ออ านาจฝ่ายต ่า 
๑๒.ค านึงถึงผลประโยชน์ชองส่วนรวมมากกว่าผลประโยชน์ส่วนตน 
 
 
 
 



หลักธรรมาภิบาล 
“หลักธรรมาภิบาล” หรืออาจเรียกได้ว่า “การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี หลักธรรมรัฐ และ 

บรรษัทภิบาลฯลฯ” ซึ่งเรารู้จักกันในนาม “Good Governance” ที่หมายถึงการปกครองที่เป็นธรรมนั้นไม่,ใช่ 
แนวความคิดใหม่ที่เกิดขึ้นในลังคม แต่เป็นการสะสมความรู้ที่เป็นวัฒนธรรมในการอยู่ร่วมกันเป็นสังคมของ
มวลมนุษย์ เป็นพันๆ ปี ซึ่งเป็นหลักการเพ่ือการอยู่ร่วมกันในบ้านเมืองและสังคมอย่างมีความสงบสุขสามารถ
ประสานประโยชน์ และคลี่คลายปัญหาข้อขัดแย้งโดยสันติวิธีและพัฒนาสังคมให้มีความยั่งยืน  

องค์ประกอบของหลักธรรมาภิบาล 
หลักธรรมาภิบาลมีองค์ประกอบที่ส าคัญ ๖ ประการดังนี้ 
๑. หลักนิติธรรม คือ การตรากฎหมาย กฎ ระเบียบข้อบังคับและกติกาต่างๆ ให้ทันสมัยและ

เป็น ธรรม ตลอดจนเป็นที่ยอมรับของสังคมและสมาซิก โดยมีการยินยอมพร้อมใจและถือปฏิบัติร่วมกันอย่าง
เสมอภาคและ เป็นธรรม 

๒. หลักคุณธรรม คือ การยึดถือและเชื่อมั่นในความถูกต้องดีงาม โดยการรณรงค์เพื่อสร้าง
ค่านิยมที่ ดีงามให้ผู้ปฏิบัติงานในองค์การหรือสมาซิกของสังคมถือปฏิบัติ ได้แก่ ความชื่อสัตย์สุจริต ความ
เสียสละ ความอดทน ขยันหมั่นเพียร ความมืระเบียบวินัย เป็นต้น 

๓. หลักความโปร่งใส คือ การท าให้สังคมไทยเป็นสังคมที่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่าง
ตรงไปตรงมา และสามารถตรวจสอบความถูกต้องได้โดยการปรับปรุงระบบและกลไกการท างานขององค์กร
ให้มีความโปร่งใสมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารหรือเปิดให้ประซาซนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวก
ตลอดจนมีระบบหรือกระบวนการ ตรวจสอบและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเป็นการสร้างความ
ไว้วางใจซึ่งกันและกัน และช่วยให้การท างานของ ภาครัฐและภาคเอกซนปลอดจากการทุจริตคอรัปชั่น 

๔. หลักความมีส่วนร่วม คือ การท าให้ลังคมไทยเป็นลังคมที่ประซาซนมีส่วนร่วมรับรู้ และ
ร่วมเสนอ ความเห็นในการตัดสินใจส าคัญๆ ซองลังคม โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนมีช่องทางในการเข้ามามี
ส่วนร่วม ได้แก่ การแจ้งความเห็น การไต่สวนสาธารณะ การประซาพิจารณ์ การแสดงประซามติหรืออื่นๆ 
และขจัดการผูกขาดทั้งโดย ภาครัฐหรือโดยภาคธุรกิจเอกซน ซึ่งจะช่วยให้เกิดความสามัคคีและความร่วมมือ
กันระหว่างภาครัฐและภาคธุรกิจ เอกซน 

๔. หลักความรับผิดขอบ ผู้บริหาร พนักงานและลูกจ้างต้องตั้งใจปฏิบัติภารกิจตามหน้าที่
อย่างดียิ่ง โดยมุ่งให้บริการแก่ผู้มารับบริการ เพื่ออ านวยความสะดวกต่างๆ มีความรับผิดชอบต่อความ
บกพร่องในหน้าที่การงาน ที่ตนรับผิดซอบอยู่ และพร้อมที่จะปรับปรุงแก่ไขได้ทันท่วงที 

๖. หลักความคุ้มค่า ผู้บริหารต้องตระหนักว่ามีทรัพยากรค่อนข้างจ ากัด ดังนั้นในการบริหาร
จัดการ จ าเป็นจะต้องยึดหลักความประหยัดและความคุ้มค่า ซึ่งจ าเป็นจะต้องตั้งจุดมุ่งหมายไปที่ผู้รับบริการ
หรือประซาซน ด้วย 
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

“เศรษฐกิจพอเพียง” เป็นปรัชญาที่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชฯ ทรงมี
พระราช ด ารัสขี้แนะแนวทางการด าเนินชีวิตแก่ พสกนิกรซาวไทยมาโดยตลอดนานกว่า ๒๕ ปี ตั้งแต่ก่อน
วิกฤติการณ์ทาง เศรษฐกิจ และเมื่อภายหลังได้ทรงเน้นย้ าแนวทางการแก้ไขเพ่ือให้รอดพัน และสามารถด ารง
อยู่ได้อย่างมั่นคงและ ยั่งยืนภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์ และความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ 

ความพอประมาณ หมายถึง ความพอดีที่ไม่น้อยเกินไปและไม่มากเกินโดยไม่เบียดเบียน
ตนเอง และผู้อื่น เข่น การผลิตและการบริโภคที่อยู่ในระดับพอประมาณ 

ความมีเหตุผล หมายถึง การตัดสินใจเกี่ยวกับระดับของความพอเพียงนั้น จะต้องเป็นไป
อย่างมี เหตุผล โดยพิจารณาจากปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนค านึงถึงผลที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากการกระท านั้นๆ 
อย่างรอบคอบ  



การมีภูมิคุ้มกันที่ดี ในตัว หมายถึง การเตรียมตัวให้พร้อมรับผลกระทบและการ
เปลี่ยนแปลง ด้านต่างๆ ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคตทั้งใกล้และไกล 

เง่ือนไข 
การตัดสินใจและการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้อยู่ในระดับพอเพียง ต้องอาศัย ทั้งความรู้และ 

คุณธรรมเป็นพื้นฐาน 
เง่ือนไขความรู้ ประกอบด้วย ความรู้เกี่ยวกับวิชาการต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง อย่างรอบด้าน ความ 

รอบคอบที่จะน่าความรู้เหล่านั้นมาพิจารณา ให้เชื่อมโยงกัน เพื่อประกอบการวางแผนและความระมัดระวังใน
ขึ้น ปฏิบัติ 

เง่ือนไขคุณธรรม ที่จะต้องเสริมสร้าง ประกอบด้วยมิความตระหนัก ในคุณธรรม มิความชื่อ
สัตย์ สุจริต และมิความอดทน มิความเพียร ใช้สติ ปญญาในการ ด าเนินชีวิต 

ประมวลจริยธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลพร่อน จึงได้ก าหนดมาตรฐานจริยธรรมอันเป็นค่านิยม
หลัก ตังเข่น 

๑. ประมวลจริยธรรมของข้าราชการการเมืองท้องถิ่นฝ่ายบริหาร องค์การบริหารส่วน
ต าบลพร่อน 

ข้อ ๔ ข้าราชการการเมืองท้องถิ่น มิหน้าที่ด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย เพื่อรักษา
ประโยชน์ ส่วนรวม เป็นกลางทางการเมือง อ านวยความสะดวกและให้บริการประซาซนตามหลักธรรมมาภิ
บาล โดยจะต้องยึด มั่นในมาตรฐานทางจริยธรรมอันเป็นค่านิยมหลัก ๙ ประการ ดังนี้  

     ๑) ยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม  
     ๒) การมิจิตส านึกที่ดี ชื่อสัตย์ และรับผิดชอบ 

๓) การยึดถือประโยชน์ชองประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน และไม่มิผลประโยชน์ 
ทับซ้อน 

๔) การยืนหยัดท าในสิง่ที่ถกูต้อง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย 
๔) การให้บริการแก่ประซาซนด้วยความรวดเร็ว มิอัธยาศัย และไม่เลือกปฏิบัติ 
๖) การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประซาซนอย่างครบล้วน ถูกต้อง และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 
๗) การมู่งผสลัมฤทธิชองงาน รักษามาตรฐาน มิคุณภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
๘) การยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมิพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
๙) การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพชององค์การ 

๒. ประมวลจริยธรรมของข้าราชการการเมืองท้องถิ่นฝ่ายสภาท้องถิ่น องค์การบริหาร
ส่วนต าบลพร่อน  

ข้อ ๓ ข้าราชการการเมืองท้องถิ่นมิหน้าที่ด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย เพื่อรักษา
ประโยชน์ ส่วนรวม เป็นกลางทางการเมือง อ านวยความสะดวกและให้บริการประซาซนตามหลักธรรมาภิบาล 
โดยจะต้องยึดมั่น ในมาตรฐานทางจริยธรรมอันเป็นค่านิยมหลัก ๑๐ ประการ ดังนี้  

    ๑) ยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม  
    ๒) การมิจิตส านึกที่ดี ชื่อสัตย์ และรับผิดชอบ 

๓) การยึดถือประโยชน์ชองประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน และไม่มิผลประโย 
๔) การยืนหยัดท าในสิง่ที่ถกูต้อง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย  
๕) การให้บริการแก่ประซาซนด้วยความรวดเร็ว มิอัธยาศัย และไม่เลือกปฏิบัติ  
๖) การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประซาซนอย่างครบล้วน ถูกต้อง และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 
๗) การมู่งผสลัมฤทธิของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้  



๘) การยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  
๙) การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององค์การ  
๓. ประมวลจริยธรรมของข้าราชการ องค์การบริหารส่วนต าบลพร่อน  

ข้อ ๓ ข้าราชการชององค์การบริหารส่วนต าบลมูโนะทุกคน มีหน้าที่ด าเนินการให้เป็นไปตาม 
กฎหมาย เพ่ือรักษาประโยชน์ส่วนรวม เป็นกลางทางการเมือง อ านวยความสะดวกและให้บริการแก่ประซาซน
ตาม หลักธรรมาภิบาล โดยจะต้องยึดมั่นในค่านิยมหลัก ๑0 ประการดังนี้ 

๑) การยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
๒) ยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 
๓) การมีจิตส านึกที่ดี ซื่อสัตย์ และรับผิดชอบ 
๔) การยึดถือประโยชน์ชองประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน และไม่มีผลประโยชน์ 

ทับซ้อน 
๕) การยืนหยัดท าในสิ่งที่ถกูต้อง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย  
๖) การให้บริการแก่ประซาซนด้วยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไม่เลือกปฏิบัติ  
๗) การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประซาซนอย่างครบถ้วน ถูกต้อง และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 
๘) การมุ่งผลสัมฤทธิฃองงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้  
๙) การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพชององค์กร 
๑๐) การสร้างจิตส านึกให้ประซาซนในห้องถิ่นประพฤติตนเป็นพลเมืองที่ดี ร่วมกัน 

พัฒนาชุมซน ให้น่าอยู่คู่คณุธรรมและดูแลสภาพสิ่งแวดล้อมให้สอดคล้องรัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบัน ข้อบังคับ
องค์การบริหารส่วนต าบลพร่อน ว่าด้วยจรรยาข้าราชการ ขององค์การบริหารสว่นต าบลพร่อน 

องค์การบริหารส่วนต าบลพร่อน ในฐานะเป็นองค์กรที่ใกล้ชิดกับประซาซนมากที่สุดโดยมี
หน้าที่ใน การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นการด าเนินการด้านการเงิน การคลังงบประมาณการพัสดุการจัดเก็บ
รายได้ การพัฒนา ระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารงานพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานชองชุมซนวาง
มาตรฐานการด าเนินงานจัดการ บริการสาธารณะการศึกษาชองท้องถิ่นการบริหารงานบุคคลและพัฒนา
บุคลากรรวมทั้งส่งเสริมให้ประซาซนได้มีส่วน ร่วมในการบริหารงานและตรวจสอบการด าเนินงานชององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ฉะนั้นเพื่อเป็นการสร้างจิตส านึก ชองข้าราชการให้สามารถปฏิบัติหน้าที่อย่างมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลมีความโปร่งใสและเป็นธรรมจึงสมควรให้มี ข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการ
องค์การบริหารส่วนต าบลพร่อน 

องค์การบริหารส่วนต าบลพร่อน จึงได้ก าหนดข้อบังคับจรรยาข้าราชการองค์การบริหารส่วน
ต าบล พร่อน เพื่อเป็นกรอบมาตรฐานในการประพฤติปฏิบัติตนชองข้าราชการลูกจ้างและพนักงานจ้างให้มี
ความรับผิดชอบ ในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเป็นธรรมธ ารงไว้ซึ่งศักดิ์ศรีและเกียรติภูมิชองข้าราชการอันจะ
ท าให้ได้รับการยอมรับ เชื่อถือและศรัทธาจากประซาซนทั่วไปไว้ดังนี้ 

ข้อ ๑ ความซื่อสัตย์และรับผิดชอบ ๑.๑ 
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสตัย์สุจริต 
๑.๒ ใช้ทรัพยากรชององค์กรอย่างประหยัดและโปร่งใสเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ราชการ 
๑.๓ ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มก าลังความรู้ความสามารถโดยค านึงถึงประโยชน์ชองทางราชการ

เป็นส าคัญ 
๑.๔ รับผิดชอบต่อผลการกระท าชองตนเองและมุ่งมั่นแก่ไชเมื่อเกิดข้อผิดพลาด 
ข้อ ๒ การมีจิตส านึกมุ่งบริการและให้ค าปรึกษา 
๒.๑ให้บริการแก่ส่วนราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและประซาซนอย่างเท่าเทียมกัน

ด้วยความเต็มใจ 



๒.๒ ให้ค าปรึกษาแนะน าแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้อย่างถูกต้องรวดเร็วและครบถ้วน 
         ข้อ ๓ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิฃองงาน 

          ๓.๑ ปฏิบัติหน้าที่โดยมุ่งประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของงานเพื่อให้เกิดผลดีและเป็นประโยชน์

ต่อส่วนรวม 

          ๓.๒ ขยันอุทิศตนและมุ่งมั่นในการปฏิบัติหน้าที่ให้ส าเร็จตามเป้าหมาย  

          ๓.๓ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสามัคคีมีน้ าใจเพื่อให้บรรลุภารกิจของหน่วยงาน  

          ๓.๔ พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
ข้อ ๔ การปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรม 
๔.๑ ตัดสินใจบนหลักการข้อเท็จจริงเหตุผลเพื่อความยุติธรรม  
๔.๒ ไม่มีอคติในการปฏิบัติหน้าที่ 
ข้อ ๕ การด ารงชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
๔.๑ วางแผนการด ารงชีวิตอย่างมีเป้าหมายพร้อมที่จะเผชิญต่อการเปลี่ยนแปลง  
๔.๒ ใช้จ่ายอย่างคุ้มค่ามีเหตุผลและไม่ฟุ่มเพือยเกินฐานะของตนเอง  
๔.๓ ปฏิบัติตามหลักศาสนารู้จักพึ่งตนเองและลดละเลิกอบายมุข  
ข้อ ๖ การยึดม่ันและยืนหยัดในสิ่งท่ีถูกต้อง  
๖.๑ ยึดมั่นในผลประโยชน์ส่วนรวมเหนือผลประโยชน์ส่วนตน  
๖.๒ กล้าหาญและยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง 
๖.๓ ปฏิบัติตนตามหลักคุณธรรมจริยธรรมเพื่อเป็นแบบอย่างที่ดีแก่เพ่ือนข้าราชการ  
ข้อ ๗ ความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบไต้  
๗.๑ เปิดเผยข้อมูลข่าวสารภายในชอบเขตชองกฎหมาย  
๗.๒ พร้อมรับการตรวจสอบและรับผิดขอบต่อผลชองการตรวจสอบ 

มาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรม พนักงานส่วนต าบลและพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนต าบลพร่อน 
อนุสนธิสัญญาทางคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนห้องถิ่น (ก.ถ.) ได้

ก าหนด มาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรมชองข้าราชการ พนักงานส่วนต าบล และพนักงานจ้างขององค์กร
ปกครองส่วนห้องถิ่น ซึ่งได้ประมวลขึ้นจากข้อเสนอแนะของผู้บริหารห้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น ข้าราชการ
หรือพนักงานส่วนท้องถิ่น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นหลักการและแนวทางปฏิบัติให้ข้าราชการหรือ
พนักงานส่วนท้องถิ่น โดยทั่วไปใช้ยึดถือ ปฏิบัติเป็นเครื่องก ากับความประพฤติ ดังนี้ 

๑. พึงด ารงตนให้ตั้งมั่นอยู่ในศีลธรรม ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต เสียสละ และมี
ความรับผิดชอบ 

๒. พึงปฏิบัติหน้าที่อย่างเปิดเผย โปร่งใส พร้อมให้ตรวจสอบ 
๓. พึงให้บริการด้วยความเสมอภาค สะดวก รวดเร็ว มีอัธยาศัยไมตรี โดยยึดประโยชน์ของ 

ประซาซนเป็นหลัก 
๔. พึงปฏิบัติหน้าที่โดยยึดผลลัมฤทธฃองงานอย่างคุม้ค่า  
๕. พึงพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถ และตนเองให้ท้นสมัยอยู่เสมอ  
๖. พึงมีจรรยาบรรณต่อตนเอง  
๗. พึงมีจรรยาบรรณต่อหน่วยงาน 
๘. พึงมีจรรยาบรรณต่อผู้บังคับบัญชา ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงาน  
๙. พึงมีจรรยาบรรณต่อประซาซนและสังคม  



ประกาศเจตนารมณ์องค์การบริหารส่วนต าบลพร่อน เป็นหน่วยงานในการต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น 

เนื่องด้วยองค์การบริหารส่วนต าบลพร่อนเป็นหน่วยงานที่รับใช้และให้บริการประซาซนอย่าง
ใกล้ชิด ซึ่งในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลพร่อนได้ค านึงถึงความต้องการและประโยชน์สูงสุด
ของประซาซน เป็นหลัก 

องค์การบริหารส่วนต าบลพร่อน ได้เล็งเห็นความส าคัญของปัญหาทุจริตคอรัปชั่นซึ่งเป็น!]
ญหาที่ท า ให้เกิดผลกระทบและความเสียหายต่อพี่น้องประซาซนทั้งทางอ้อมและทางตรง ท าให้ผลประโยซน์
ไม่ตกถึงมือ ประซาซนอย่างแท้จริง องค์การบริหารส่วนต าบลพร่อนจึงมีเจตนารมณ์ร่วมกันในการด าเนินงาน
ให้เกิดความโปร่งใส เป็นธรรม และสามารถตรวจสอบได้เพี่อให้องค์กรเป็นหน่วยงานในการต้านการทุจริต
คอรัปชั่น โดยให้เจ้าหน้าที่ทุก คนถือปฏิบัติ ดังนี้ 

๑. ไม่ยักยอก เบียดบังเวลา และทรัพย์สินราชการ  
๒. ไม่เรียก ไม่รับ ไม่เสนอสิ่งใดเพ่ีอประโยชน์มิชอบ  
๓. ไม่ใช้อ านาจหน้าที่เพ่ีอประโยชน์ตนหรือพวกพ้อง  
๔. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส เสมอภาค  
๕. กล้ายืนหยัดในสิ่งที่ถูกตอ้ง  
๖. เปิดเผยต่อสาธารณะเมื่อพบเหตุคอร์รัปชั่น  
๗. ร่วมปกป้องคุ้มครอง ผู้ต่อต้านคอร์รัปชั่น  
๘. พร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน 
ในคู่มือเล่มนี้ จะสะท้อนหลักการและแนวคิดที่เป็นสากลพร้อมข้อเสนอแนะทางการ

ประยุกต์ใชเ้พี่อ การป้องกันเรื่องผลประโยชน์ทับซ้อน โดยมีสาระส าคัญเป็นเป็น ๓ บท ได้แก่  
๑. บทที่ ๑ การบริหารจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน  
๒. บทที่ ๒ การเปดิเผยผลประโยชน์สาธารณะ  
๓. บทที่ ๓ การให้ - รับของขวัญและประโยชน์อื่นใด 

ความหมายผลประโยชน์ทับซ้อน 
ด าว่า Conflict of Interests มีการใช้ค าภาษาไทยไว้หลายด า เซ่น “ผลประโยชน์ทับซ้อน” 

“ผลประโยชน์ขัดกัน” “ผลประโยชน์ขัดแย้ง” หรือ “การขัดกันแห่งผลประโยชน์” ถ้อยค าเหล่านี้ถึอเป็นรูป
แบบ หนึ่งของการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ อันเป็นการกระท าที่ขัดต่อหลักคุณธรรม จริยธรรม และ
หลักการบริหาร กิจการบ้านเมืองที่ดี (Governance) โดยทั่วไปเรื่องผลประโยชน์ทับซ้อน จึงหมายถึงความ
ทับซ้อนระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน และผลประโยชน์สาธารณะที่มีผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของ
รัฐ กล่าวทั้งเป็น สถานการณ์ที่เจ้าหน้าที่ซองรัฐมีผลประโยชน์ส่วนตนอยู่และได้ใช้อิทธิพลตามอ านาจหน้าที่
และความรับผิดขอบเพ่ีอให้ เกิดประโยชน์ส่วนตัว โดยก่อให้เกิดผลเสียต่อผลประโยชน์ส่วนรวม มีหลากหลาย
รูปแบบไม่จ ากัดอยู่ในรูปแบบซอง ตัวเงิน หรือทรัพย์สินเท่านั้น แต่รวมถึงผลประโยชน์อื่นๆ ที่ไม่ใช่ในรูปตัว
เงินหรือทรัพย์สินมีลักษณะ ๗ ประการ ดังนี้  

๑. หาผลประโยชน์ให้ตนเอง คือ การใช้อ านาจหน้าที่เพี่อตนเอง เซ่น ข้าราชการใช้อ านาจ
หน้าที่ให้ บริษัทตัวเองได้งานรับเหมาจากรัฐ หรือฝากลูกหลานเข้าท างาน เป็นต้น 

๒. รับผลประโยชน์ คือ การรับสินบนหรือรับซองขวัญ เซ่น เป็นเจ้าพนักงานสรรพากรแล้ว
รับเงิน จากผู้มาเสียภาษี หรือเป็นเจ้าหน้าที่จัดซื้อแล้วรับไม้กอล์ฟเป็นของก านัลจากร้านค้า เป็นต้น 

๓. ใช้อิทธิพล เป็นการเรียกผลตอบแทนในการใช้อิทธิพลในต าแหน่งหน้าที่ ส่งผลที่เป็นคุณ
แก่ฝ่ายใด ฝ่ายหนึ่งอย่างไม่เป็นธรรม 

๔. ใช้ทรัพย์สินซองทางราชการเพี่อประโยชน์ส่วนตน เซ่น การใช้รถยนต์ หรือคอมพิวเตอร์



ราชการ ท างานส่วนตัว เป็นต้น 
๕. ใช้ข้อมูลลับของทางราชการ เซ่น รู้ว่าราชการจะตัดถนน จึงรีบไปซื้อที่ดินในบริเวณ

ดังกล่าวดัก หน้าไว้ก่อน เป็นต้น 
๖. รับงานนอก ได้แก่ การเปิดบริษัทท าธุรกิจช้อนกับหน่วยงานที่ตนเองท างานอยู่ เซ่น เป็น

นักบัญชี แต่รับงานส่วนตัวจนไม่มีเวลาท างานบัญชีในหน้าที่ให้กับหน่วยงาน เป็นต้น 
๗. ท างานหลังออกจากต าแหน่ง คือ การไปท างานให้กับผู้อื่นหลังออกจากที่ท าท างานเดิม 

โดยใช้ ความรู้หรืออิทธิพลจากที่เดิมมาชิงงาน หรือเอาประโยชน์โดยไม่เป็นธรรม เซ่น เอาความรู้ในนโยบาย
และแผนชอง ธนาคารประเทศไทยไปช่วยธนาคารเอกซนอื่นๆ หลังจากเกษียณ เป็นต้น 

หลักส าคัญของการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน 

ชุมซนคาดหวงัให้เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม โดยให้ผลประโยชน์ชอง 

สาธารณะมีความส าคัญในอันดับต้น 

• ความซื่อตรงต่อหนา้ที่ชองเจ้าหน้าที่ยังเป็นรากฐานชองหลักนิติธรรม (ประซาซนทุก 

คนเสมอภาคภายใต้กฎหมาย และต้องได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม)



บทที่ ๑ 

การบริหารจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน 
การบริหารจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน 

ผลประโยชน์ทับซ้อนหรือความขัดแย้งกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม (Conflic of interest : COI) เป็นประเด็นปัญหาทางการบริหารภาครัฐในปัจจุบันที่เป็นบ่อเกิดของ
ปัญหาการทุจริต ประพฤติมิชอบในระดับที่รุนแรงขึ้นและยังสะท้อนปัญหาการชาดหลักธรรมาภิบาลและเป็น
อุปสรรคต่อการพัฒนา ประเทศ 

ประมวลจริยธรรมในการบ่องกันหาผลประโยชน์ทับซ้อนในการปฏิบัติราชการหลายประการ 
ดังปรากฏในประมวลจริยธรรมชองช้าราชการการเมืองท้องถิ่นฝ่ายบริหาร พ.ศ.๒๕๕๓ ได้ก าหนดมาตรฐาน
จริยธรรม หมวด ๒ มาตรฐานจริยธรรม ส่วนที่ ๑ มาตรฐานจริยธรรมอันเป็นค่านิยมหลัก ข้อ ๕ ประมวล
จริยธรรมชอง ช้าราชการการเมืองท้องถิ่นฝ่ายสภาท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๕๓ ได้ก าหนดมาตรฐานจริยธรรม 
หมวด ๒ มาตรฐาน จริยธรรม ส่วนที่ ๑ มาตรฐานจริยธรรมอันเป็นค่านิยมหลัก ข้อ ๕ และประมวล
จริยธรรมชองช้าราชการองค์การ บริหารส่วนต าบลพร่อน ได้ก าหนดมาตรฐานทางจริยธรรมชองช้าราชการ 
หมวด ๒ มาตรฐานจริยธรรม ส่วนที่ ๑ มาตรฐานจริยธรรมอันเป็นค่านิยมหลัก ข้อ ๓ 

ส าหรับในบทนี้จะได้สะท้อนหลักการและแนวคิดที่เป็นสากลพร้อมข้อเสนอแนะแนวทางการ 
ประยุกต์ใชเ้พื่อการบริหารจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนโดยมีสาระส าคัญเป็น ๓ หัวข้อใหญ่ คือ  

๑. การบริหารจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน 
 ๒.การเปิดเผยผลประโยชน์สาธารณะ  
๓. การให้ - รับชองขวัญและผลประโยชน์ 

การบริหารผลประโยชน์ทับซ้อน 
หลักส าคัญของการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน มีดังนี้ 
• ชุมชนคาดหวังให้เจ้าหนา้ทีป่ฏิบัติงานอย่างเป็นธรรมโดยให้ผลประโยชน์สาธารณะมี

ความส าคัญอันดับต้น 
• ความซื่อตรงต่อหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ยังเป็นรากฐานของหลักนิติธรรม (ประซาซนทุกคน

เสมอภาค ภายใต้กฎหมายและต้องได้รับการปฏิบัติที่เป็นธรรม) 
• ถ้าไม่จัดการผลประโยชน์ทับซ้อนอย่างมีประสิทธิภาพเจ้าหน้าที่ก็จะละเลยประโยชน์

สาธารณะและ ให้ความส าคัญกับประโยชน์ส่วนตนหรือของคนบางกลุ่มแทนซึ่งจะมีผลต่อการปฏิบัติงานและ
อาจน่าไปสู่การประพฤติ มิชอบในที่สุด 

• ผลประโยชน์ทับซ้อนไม่ได้ผิดในตัวมันเองเนื่องจากเจ้าหน้าที่ก็มีชีวิตส่วนตนมีบางครั้งที่ 
ผลประโยชน์ส่วนตนจะมาขัดแย้งกับการท าหน้าที่แต่ประเด็นคือต้องเปิดเผยผลประโยชน์ทับซ้อนที่มี 

• หน่วยงานภาครัฐต้องจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนอย่างโปร่งใสและพร้อมรับผิดชอบ 
มิฉะนั้นจะบั่น ทอนความเชื่อมั่นของประซาซนต่อการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงาน 

• ปัจจุบันขอบเขตของผลประโยชน์ทับซ้อนขยายมากกว่าเดิม เนื่องจากมีการร่วมมือ
ระหว่างภาครัฐ และเอกซนรวมถึงระหว่างหน่วยงานภาครัฐท าให้มีความสัมพันธ์ซับซ้อน/ซ้อนทับมากขึ้น 

• หน่วยงานควรตระหนักว่าผลประโยชน์ทับซ้อนจะเกิดขึ้นในการท างานและต้องพัฒนา
วัฒนธรรม องค์กรที่ส่งเสริมการระบุและเปิดเผยผลประโยชน์ทับซ้อน 

• หน่วยงานต้องขจัดความเช้าใจผิดที่ว่าผลประโยชน์ทับซ้อนเป็นเรื่องผิดในตัวมันเอง 
มิฉะนั้นคนก็จะพยายามปกปิด 
 
 



 
                     ผลประโยชน์ทับซ้อนจะเป็นสิ่งผิดก็ต่อเมื่อมีอิทธิพลต่อการท างานหรือการตดัสินใจกรณีนี้
เรียกว่ามี การใช้หน้าที่ในทางมิชอบหรือแม้แต่การฉ้อราษฎร์บังหลวง 

• การจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนสร้างประโยชน์มากมายแก่หน่วยงานเนื่องจาก 
- ลดการทุจริตประพฤติมิชอบ 
- สามารถแก่,ข้อกล่าวหาเรื่องความล าเอียงได้ง่าย 
- แสดงความยึดมั่นในหลักธรรมมาภิบาล 
- ประชาชนเชื่อมั่นว่าหน่วยงานปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่มีผลประโยชน์แอบแฝง 

► นิยามศัพท์และแนวคิดส าคัญ 
• ผลประโยชน์ส่วนตน (private interest) - “ผลประโยชน์” คือ สิ่งใดๆ ที่มีผลต่อบุคคล/

กลุ่มไม่ ว่าในทางบวกหรือลบ “ผลประโยชน์ส่วนตน” ไม่ได้ครอบคลุมเพียงผลประโยชน์ด้านการงานหรือ
ธุรกิจชองเจ้าหน้าที่ แต่รวมถึงคนที่ติดต่อสัมพันธ์ด้วยเซ่นเพื่อนญาติคู่แช่งศัตรูเมื่อใดเจ้าหน้าที่ประสงค์จะให้
คนเหล่านี้ได้หรือเสียประโยชน์ เมื่อนั้นก็ถึอว่ามีเรื่องผลประโยชน์ส่วนตนมาเกี่ยวข้อง 

ผลประโยชน์ส่วนตนมี ๒ ประเภท คือ ที่เกี่ยวกับเงิน (pecuniary) และที่ไม่เกี่ยวกับเงิน 
(ท๐ท- 

pecuniary) 
- ผลประโยชน์ส่วนตนที่เกี่ยวกับเงิน ไม่ได้เกี่ยวกับการได้มาซึ่งเงินทองเท่านั้น แต่ยัง

เกี่ยวกับการ เพิ่มพูนประโยชน์หรือปกป้องการสูญเสียชองสิ่งที่มีอยู่แล้ว เซ่น ที่ดินหุ้นต าแหน่งในบริษัทที่รับ
งานจากหน่วยงาน รวมถึงการได้มาซึ่งผลประโยชน์อื่นๆที่ไม่ได้อยู่ในรูปตัวเงิน เซ่น สัมปทานส่วนลดชอง
ขวัญหรือชองที่แสดงนี้าใจไมตรี อื่นๆ 

- ผลประโยชน์ที่ไม่เกี่ยวกับเงิน เกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลครอบครัวหรือกิจกรรม
ทางสังคม วัฒนธรรมอื่นๆ เซ่น สถาบันการศึกษาสมาคมลัทธิแนวคิดมักอยู่ในรูปความล าเอียง/อคติ/เลือกที่
รักมักที่ซังและมี ข้อสังเกตว่าแม้แต่ความเชื่อ/ความคิดเห็นส่วนตัวก็จัดอยู่ในประเภทนี้ 

•หน้าที่สาธารณะ (public duty) - หน้าที่สาธารณะชองผู้ที่ท างานให้ภาครัฐ คือ การให้ 
ความส าคัญอันดับต้นแก่ประโยชน์สาธารณะ (public interest) คนเหล่านี้ไม่จ ากัดเฉพาะเจ้าหน้าที่ชองรัฐทั้ง
ระดับ ห้องถิ่นและระดับประเทศเท่านั้นแต่ยังรวมถึงคนอื่นๆ ที่ท างานให้ภาครัฐเซ่นที่ปรึกษาอาสาสมัคร 

•ผลประโยชน์สารๆรณะ คือ ประโยชน์ชองชุมซนโดยรวม ไม่ใช่ผลรวมชองผลประโยชน์ชอง
ปัจเจก บุคคลและไม่ใช่ผลประโยชน์ชองกลุ่มคน การระบุผลประโยชน์สาธารณะไม่ใช่เรื่องง่ายแต่ในเบื้องต้น
เจ้าหน้าที่ภาครัฐ สามารถให้ความส าคัญอันดับต้นแก่สิ่งนี้โดย 

- ท างานตามหน้าที่อย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพ 
- ท างานตามหน้าที่ตามกรอบและมาตรฐานทางจริยธรรม 
- ระบุผลประโยชน์ทับซ้อนที่ตนเองมีหรืออาจจะมีและจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ 
- ให้ความส าคัญอันดับต้นแก่ผลประโยชน์สาธารณะมีความคาดหวังว่าเจ้าหน้าที่ต้องจ ากัด

ชอบเขตที่ ประโยชน์ส่วนตนจะมามีผลต่อความเป็นกลางในการท าหน้าที่ 
- หลีกเลี่ยงการตัดสินใจหรือการท าหน้าที่ที่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 
- หลีกเลี่ยงการกระท า/กิจกรรมส่วนตนที่อาจท าให้คนเห็นว่าได้ประโยชน์จากข้อมูลภายใน 
- หลีกเลี่ยงการใช้ต าแหน่งหน้าที่หรือทรัพยากรชองหน่วยงานเพื่อประโยชน์ส่วนตน 
- ป้องกันข้อครหาว่าได้รับผลประโยชน์ที่ไม่สมควรจากการใช้อ านาจหน้าที่ 
- ไม่ใช้ประโยชน์จากต าแหน่งหรือข้อมูลภายในที่ได้ขณะอยู่ในต าแหน่งขณะที่ไปหาต าแหน่ง
งานใหม่ •ผลประโยชน์พับ$อน (Conflict of Interests) องค์กรสากลคือ Organization 
for Economic 



Cooperation and Development (OECD) นิยามว่าเป็นความทับซ้อนระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ 
ผลประโยชน์สาธารณะที่มีผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ชองเจ้าหน้าที่ภาครัฐ ดังนี้ 

ผลประโยชน์ทับซ้อนมี ๓ ประเภทคือ 
- ผลประโยชน์ทับซ้อนที่เกิดขึ้นจริง (actual) มีความทบัซ้อนระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน

และสาธารณะเกิดขึ้น 
- ผลประโยชน์ทับซ้อนที่เห็น (perceived & apparent) เป็นผลประโยชน์ทับซ้อนที่คนเห็น

ว่ามีแต่ จริงๆ อาจไม่มีก็ได้ถ้าจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนประเภทนี้อย่างชาดประสิทธิภาพ ก็อาจน่ามาซึ่ง
ผลเสียไม่น้อยกว่า การจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนที่เกิดขึ้นจริง ข้อนี้แสดงว่าเจ้าหน้าที่ไม่เพียงแต่จะต้อง
ประพฤติตนอย่างมีจริยธรรม เท่านั้นแต่ต้องท าให้คนอื่นๆ รับรู้ และเห็นด้วยว่าไม่ได้รับประโยชน์เซ่นนั้นจริง 

- ผลประโยชน์ทับซ้อนที่เป็นไปได้ (potential) ผลประโยชน์ส่วนตนที่มีในปัจจุบันอาจจะทับ
ซ้อนกับ ผลประโยชน์สาธารณะไดในอนาคต 

•หน้าที่ทับซ้อน (conflict of duty) หรือผลประโยชน์เบียดซ้อนกัน (competing 
interests) มี ๒ ประเภท 

- ประเภทแรก เกิดจากการที่เจ้าหน้าที่มีบทบาทหน้าที่มากกว่าหนึ่ง เซ่น เป็นเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน และเป็นคณะกรรมการด้านระเบียบวินัยประจ าหน่วยงานด้วย ปัญหาจะเกิดเมื่อไม่สามารถ
แยกแยะบทบาทหน้าที่ทั้ง สองออกจากกันได้ อาจท าให้ท างานไม่มีประสิทธิภาพหรือแม้กระทั้งเกิดความ
ผิดพลาดหรือผิดกฎหมาย ปกติ หน่วยงานมักมีกลไกบีองกันปัญหานั้นโดยแยกแยะบทบาทหน้าที่ต่างๆให้ซัด
เจน แต่ก็ยังมีบัญหาได้โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน หน่วยงานที่มีก าลังคนน้อย หรือมีเจ้าหน้าที่บางคนเท่านั้นที่
สามารถท างานบางอย่างที่คนอื่นๆท าไม่ได้ คนส่วนใหญ่ไม่ ค่อยห่วงบัญหานั้นกันเพราะดูเหมือนไม่มีเรื่อง
ผลประโยชน์ส่วนตนมาเกี่ยวช้อง 

- ประเภทที่สอง เกิดจากการที่เจ้าหน้าที่มีบทบาทหน้าที่มากกว่าหนึ่งบทบาท และการท า
บทบาท หน้าที่ในหน่วยงานหนึ่งนั้นท าให้ได้ข้อมูลภายในบางอย่างที่อาจน่ามาใช้เป็นประโยชน์แก่การท า
บทบาทหน้าที่ให้แก่อีก หน่วยงานหนึ่งได้ ผลเสียคือถ้าน่าข้อมูลมาใช้ก็อาจเกิดการประพฤติมิชอบหรือความ
ล าเอียง/อคติต่อคนบางกลุ่ม ควรถือว่าหน้าที่ทับซ้อนเป็นปัญหาผลประโยชน์ทับซ้อนด้วยเพราะว่ามีหลักการ
จัดการแบบเดียวกัน นั่นคือการ ตัดสินใจท าหน้าที่ต้องเป็นกลางและกลไกการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนก็
สามารถน่ามาจัดการกับหน้าที่ทับซ้อนได้ 

► หลักการ ๔ ประการส าหรับการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน 
• ปกป้องผลประโยชน์สาธารณะ : การท าเพื่อผลประโยชน์ชองสาธารณะเป็นหน้าที่หลัก

เจ้าหน้าที่ ต้องตัดสินใจและให้ค าแนะน่าภายในกรอบกฎหมาย และนโยบายจะต้องท างานในชอบเขตหน้าที่
พิจารณาความถูกผิด ไปตามเนื้อผ้า ไม่ให้ผลประโยชน์ส่วนตนมาแทรกแซงรวมถึงความเห็นหรือทัศนคติส่วน
บุคคลปฏิบัติต่อแต่ละบุคคล อย่างเป็นกลาง ไม่มีอคติล าเอียงด้วยเรื่องศาสนาอาชีพจุดยืนทางการเมืองเผ่า
พันธุวงศ์ตระกูล ฯลฯ ทั้งนี้เจ้าหน้าที่ไม่ เพียงปฏิบัติตามกฎหมายเท่านั้นแต่ต้องมีจริยธรรมด้วย 

• สนับสนุนความโปร่งใสและพร้อมรับผิด : การจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนต้องอาศัย
กระบวนการ แสวงหาเปิดเผยและจัดการที่โปร่งใส นั่นคือ เปิดโอกาสให้ตรวจสอบและมีความพร้อมรับผิดมี
วิธีการต่างๆ เซ่น จดทะเบียนผลประโยชน์โยกย้ายเจ้าหน้าที่จากต าแหน่งที่เกี่ยวช้องกับผลประโยชน์ทับซ้อน
การเปิดเผยผลประโยชน์ ส่วนตนหรือความสัมพันธ์ที่อาจมีผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ ถือเป็นขึ้นตอนแรกของ
การจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนการ ใช้กระบวนการอย่างเปิดเผยทั่วหน้าจะท าให้เจ้าหน้าที่ร่วมมือและสร้าง
ความเชื่อนั่นแก่ประซาซนผู้รับบริการและผู้มี ส่วนได้เสีย 

• ส่งเสริมความรับผิดชอบส่วนบุคคลและปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง : การแก้ปัญหาหรือ
จัดการ ผลประโยชน์ทับซ้อน จะสะท้อนถึงความยืดหลักคุณธรรมและความเป็นมืออาชีพของเจ้าหน้าที่และ



องศ์กรการจัดการ ต้องอาศัยข้อมูลน่าเช้าจากทุกระดับในองศ์กรฝ่ายบริหารต้องรับผิดชอบเรื่องการสร้าง
ระบบและนโยบายและ เจ้าหน้าที่ก็มีความรับผิดชอบ ต้องระบุผลประโยชน์ทับซ้อนที่ตนมีเจ้าหน้าที่ต้อง
จัดการกับเรื่องส่วนตนเพื่อหลีกเลี่ยง ผลประโยชน์ทับซ้อนมากที่สุดเท่าที่ท าได้ และผู้บริ หารก็ต้องเป็น
แบบอย่างด้วย 

• สร้างวัฒนธรรมองค์กร : ผู้บริหารต้องสร้างสภาพแวดล้อมเซิงนโยบายที่ช่วยสนับสนุน
การตัดสินใจในเวลาที่มีประเด็นผลประโยชน์ทับซ้อนเกิดขึ้น และการสร้างวัฒนธรรมแห่งความซื่อตรงต่อ
หน้าที่ซึ่งต้อง อาศัยวิธีการดังนี้ 

- ให้ข้อแนะน่าและการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่เพื่อส่งเสริมความเข้าใจเกี่ยวกับกฎเกณฑ์และการ
ปฏิบัติ รวมถึงการใช้กฎเกณฑ์ที่มีในสภาพแวดล้อมการท างาน 

- ส่งเสริมให้มีการสื่อสารอย่างเปิดเผยและมีการเสวนาแลกเปลี่ยน เพ่ือให้เจ้าหน้าที่สบายใจ
ในการ เปิดเผยและหารือเกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อนในที่ท างาน 

- ป้องกันไม่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อนที่เจ้าหน้าที่เปิดเผย เพื่อมิให้มีผู้น าไปใช้
ในทางที่ผิด 

- ให้เจ้าหน้าที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาและปรับปรุงนโยบายและกระบวนการจัดการ
ผลประโยชน์ ทับซ้อน เพื่อให้รู้สึกเป็นเจ้าชองและปฏิบัติตามในเวลาเดียวกันก็ต้องสร้างระบบโดยการพัฒนา
ในเรื่องต่อไปนี้ 

- มาตรฐานในการส่งเสริมความซื่อตรงต่อหน้าที่โดยรวมไว้ในข้อก าหนดทางจริยธรรม 
- กระบวนการระบุความเลี่ยงและจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน 
- กลไกความพร้อมรับผิดทั้งภายในและภายนอก 
- วิธีการจัดการ (รวมถึงการลงโทษ) ที่ท าให้เจ้าหน้าที่ถือว่าเป็นความรับผิดชอบชองตนเอง

ที่จะต้อง ท าตามกฎระเบียบและมาตรฐาน 

► แนวทางการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน 
• กรอบการท างาน เป็นวิธีการกว้างๆ ไม่จ ากัดอยู่กับรายละเอียดข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

สามารถ น่าไปพัฒนาเป็นรูปแบบการจัดการตามบริบทชององค์กรและกฎหมายได้มี ๖ ขึ้นตอนส าหรับการ
พัฒนาและการ ปฏิบัติตามนโยบายการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน 

๑) ระบุว่ามีผลประโยชน์ทับซ้อนแบบใดบ้างที่มักเกิดขึ้นในองค์กร 
๒) พัฒนานโยบายที่เหมาะสมรวมถึงกลยุทธ์การจัดการและแก้ไขปญัหา 
๓) ให้การศึกษาแก่เจ้าหน้าที่และผู้บริหารระดับต่างๆ รวมถึงเผยแพร่นโยบายการจัดการ 

ผลประโยชน์ทับซ้อนให้ทั่วถึงในองค์กร 
๔) ด าเนินการเป็นแบบอย่าง 
๔) สื่อสารให้ผู้มีส่วนได้เสีย ผู้รับบริการ ผู้สนับสนุนองค์กร และชุมชนทราบถึงความมุ่งมั่น

ในการ จัดการผลประโยชน์ทับซ้อน 
๖) บังคับใช้นโยบายและทบทวนนโยบายสม่ าเสมอ 
• รายละเอียดแต่ละขั้นตอน 
๑) การระบุผลประโยชนทั์บช้อน 
- ขั้นตอนแรกนี้คือ การระบุว่าในการท างานชองหน่วยงาน มีจุดใดบ้างที่เลี่ยงต่อการเกิด

ผลประโยชน์ ทับซ้อนและผลประโยชน์ทับซ้อนที่จะเกิดขึ้นได้นั้นมีประเภทใดบ้าง 
- เป้าหมายส าคัญคือ องค์กรต้องรู้ว่าอะไรคือผลประโยชน์ทับซ้อนที่เป็นไปได้ เพื่อป้องกัน

ไม่ให้ เกิดผลประโยชน์ทับซ้อนที่เกิดขึ้นจริงและที่เห็น 
- การมีส่วนร่วมชองเจ้าหน้าที่มีส่วนส าคัญ เพราะจะท าให้ระบุจุดเลี่ยงได้ครอบคลุมและท า



ให้ เจ้าหน้าที่รู้สึกเป็นเจ้าชองและร่วมมือกับนโยบาย 
- ตัวอย่างชองผลประโยชน์ส่วนตน เช่น ผลประโยชน์ทางการเงิน/เศรษฐกิจ (เซ่นหนี้) 

ธุรกิจส่วนตัว/ ครอบครัวความสัมพันธ์ส่วนตัว (ครอบครัวชุมชนชาติพันธุศาสนาฯลฯ) ความสัมพันธ์กับ
องค์กรอื่น (เอ็นจีโอสหภาพ การค้าพรรคการเมืองฯลฯ) การท างานเสริมความเป็นอริ/การแช่งชันกับคนอื่น/ 
กลุ่มอื่น 

- ตัวอย่างชองจุดเลี่ยงเช่นการปฏิสัมพันธ์กับภาคเอกซนการท าสัญญาจัดซื้อจัดจ้างการ
ตรวจตราเพื่อ ควบคุมคุณภาพมาตรฐานชองการท างานหรืออุปกรณ์ในภาคธุรกิจการออกใบอนุญาตการ
ให้บริการที่อุปสงค์มากกว่า อุปทาน การกระจายงบราชการ การปรับการลงโทษการให้เงิน/สิ่งของสนับสนุน
ช่วยเหลือผู้เดือดร้อน การตัดสินข้อ พิพาท ฯลฯ ทั้งนี้ รวมถึงงานที่สาธารณะหรือสื่อมวลซนให้ความสนใจ
เป็นพิเศษ 

การระบุผลประโยชน์ทับซ้อนนี้ต้องพิจารณานิยามและข้อก าหนดทางกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
ประกอบด้วย 

๖) พัฒนากลยุทธ์และตอบสนองอย่างเหมาะสม 
- องค์ประกอบประการหนึ่งในการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนก็ดือ ความตระหนักชอง

ผู้บริหารและ เจ้าหน้าที่เกี่ยวกับวิธีการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน รวมถึงความรับผิดชอบชองแต่ละคน
ดังนั้นกฎเกณฑ์เกี่ยวกับการ จัดการต้องแยกให้ซัดระหว่างความรับผิดชอบชององค์กรและความรับผิดชอบ
ชองสมาซิกในองค์กรและยังต้องท าให้ ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่สามารถ 

- รู้ได้ว่าเมื่อใดมีผลประโยชน์ทับซ้อนเกิดขึ้นและในแบบใด (แบบเกิดขึ้นจริงแบบที่เห็นหรือ
แบบเป็นไปได้) 

- เปิดเผยผลประโยชน์ทับซ้อนและบันทึกกลยุทธ์ต่างๆ ที่ใช้เพ่ือการจัดการ 
- ติดตามประสิทธิภาพชองกลยุทธ์ที่ใช้ 
๓) ให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่และหัวหน้างานระดับสูง 
- เพื่อให้การจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนมีประสิทธิภาพ ต้องมีการให้ความรู้อย่างต่อเนื่อง

ตั้งแต่ เจ้าหน้าที่ในองค์กร เอกซนที่มาท าสัญญา อาสาสมัครหัวหน้างานระดับสูง และกรรมการบริหาร การ
ให้ความรู้จะเริ่ม ตั้งแต่การปฐมนิเทศ และมีอย่างต่อเนื่องในระหว่างท างาน เจ้าหน้าที่ ทุกคนควรสามารถ
เข้าถึงนโยบายและข้อมูลที่จะ ช่วยให้พวกเขาสามารถระบุและเปิดเผยผลประโยชน์ทับซ้อน ส่วนตัวผู้บริหาร
เองก็ต้องรู้วิธีจัดการผลประโยชน์ ทับซ้อน 

- ขึ้นตอนแรกชองการให้ความรู้ ดือ สร้างความเข้าใจว่าอะไรดือผลประโยชน์ทับซ้อน
ผลประโยชน์ ทับซ้อนใดเกิดขึ้นปอยในองค์กร อะไรคือจุดเสี่ยงที่ระบุในนโยบาย รวมถึงความแตกต่างชอง
ความรับผิดชอบในการ ปฏิบัติตามนโยบายชองผู้มีต าแหน่งหน้าที่ต่างกัน ควรให้เอกสารบรรยายพร้อม
ตัวอย่างที่ซัดเจนส าหรับการระบุและ จัดการผลประโยชน์ทับซ้อนโดยเน้นตรงที่เป็นจุดเสี่ยงมากๆ เช่น การ
ติดต่อ การร่วมท างานกับภาคเอกซน การแลกเปลี่ยนบุคลากรกับภาคเอกซน การแปรรูปการลดขึ้นตอนและ
กระจายอ านาจความสัมพันธ์กับเอ็นจีโอ และ กิจกรรมทางการเมือง เป็นต้น 

- นอกจากการให้ความรู้แล้ว ความตื่นตัวและเอาใจใส่ชองผู้บริหาร รวมถึงกลยุทธ์การ
จัดการที่มี ประสิทธิภาพจะมีส่วนอย่างส าคัญในการช่วยให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตาม การสร้างความตื่นตัวและ
ความเอาใจใส่จะช่วยใน การแสวงหาจุดเสี่ยงและพัฒนาวิธีการป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้นต่อไป 

๔) ด าเนินการเป็นแบบอฝาง 
- การจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนที่มีประสิทธิภาพ จ าเป็นต้องอาศัยความทุ่มเทชองผู้ที่อยู่

ใน ต าแหน่งระดับบริหาร ซึ่งต้องแสดงภาวะผู้น่า สนับสนุนนโยบายและกระบวนการอย่างแข็งชันสนับสนุน
ให้เจ้าหน้าที่ เปิดเผยผลประโยชน์ทับซ้อน และให้ความช่วยเหลือแกไช ผู้บริหารมีความส าคัญเนื่องจาก



เจ้าหน้าที่มักจะค านึงถึงสี่งที่ ผู้บริหารให้ความสนใจ 
- ผู้บริหารต้อง 
(๑) พิจารณาว่ามีข้อมูลเพียงพอ ที่จะขึ้ว่าหน่วยงานมีป้ญหาผลประโยชน์ทับซ้อนหรือไม่       
(๒) ชั่งน้ าหนักประโยชน์ชององค์กร ประโยชน์ส่วนบุคคล และประโยชน์สาธารณะ และ

พิจารณาว่า อะไรคือวิธีที่ดืที่สุดในการจัดการหรือแกไชผลประโยชน์ทับซ้อน และ 
(๓) พิจารณาปัจจัยอื่นๆ รวมถึงระดับและลักษณะชองต าแหน่งหน้าที่ชองเจ้าหน้าที่ที่

เกี่ยวข้อง รวมถึงลักษณะชองผลประโยชน์ทับซ้อน 
๕) สื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสีย 
- ประเด็นส าคัญคือ ภาพลักษณ์ขององค์กรในการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย เนื่องจากไม่ว่าจะ

สามารถ จัดการกับผลประโยชน์ทับซ้อนได้ดีเพียงใด ถ้าผู้มีส่วนได้เสียรับรู้เป็นตรงกันข้ามผลเสียที่เกิดฃึ้นก็
เลวร้ายไม่แพ้กัน 

- การท างานกับองค์กรภายนอกไม่ว่าเป็นเอ็นจีโอหรือภาคธุรกิจ องค์กรต้องระบุจุดเสี่ยง
ของ ผลประโยชน์ทับซ้อนก่อน และพัฒนาวิธีป้องกัน ไม่ว่าเป็นเรื่องข้อมูลภายใน หรือโอกาสการใช้อ านาจ
หน้าที่ เพื่อผลประโยชน์ และต้องแจ้งแก่องค์กรภายนอกให้ทราบนโยบายการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน
และผลที่ตามมา หากไม่ปฏิบัติตามนโยบาย เซ่น ยกเลิกสัญญา หรือด าเนินการตามกฎหมายบางองค์กร
ภาครัฐจะอาศัยจริยธรรมธุรกิจ เพ่ือสื่อสารเกี่ยวกับหน้าที่และความพร้อมรับผิดที่ผู้ท าธุรกิจมีกับหุ้นส่วนและ
ผู้ท าสัญญาด้วย 

นอกจากนี้ ควรสื่อสารแบบสองทางกับองค์กรภายนอก อาจใช้วิธีต่างๆ เซ่น ให้มีส่วนร่วม
ในการ ระบุจุดเสี่ยงและร่วมกันพัฒนากลไกป้องกันแก่ไฃป้ญหา ขอรับฟ้งความเห็นต่อร่างนโยบายการ
จัดการผลประโยชน์ ทับซ้อน ร่วมทบทวนและปรับปรุงกลไกการแสวงหาและแก่ไขผลประโยชน์ทับซ้อนวิธี
เหล่านี้จะท าให้ได้นโยบายที่ สอดคล้องความคาดหวังสาธารณะและได้รับความร่วมมือจากผู้มีส่วนได้เสีย 
ทั้งนี้ในการร่วมกันจัดการผลประโยชน์ ทับซ้อนกับผู้มีส่วนได้เสียนี้ องค์กรภาครัฐต้องท าให้การตัดสินใจทุก
ขั้นตอนโปร่งใสและตรวจสอบได้ 

๖) การบังกับได้และทบทวนนโยบาย 
- ระบบจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนต้องได้รับการทบทวนประสิทธิภาพสม่ า เสมอ โดย

สอบถามข้อมูล จากผู้เข้าระบบ และผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ เพื่อให้ระบบใช้ได้จริง และตอบสนองต่อสภาพการ
ท างาน รวมถึงสภาพสังคม เศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลง อีกทั้งยังสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของและความร่วมมือ
นอกจากนี้ยังอาจเรียนรู้จากองค์กรอื่นๆ การแสวงหาการเรียนรู้เซ่นนี้ยังเป็นการสื่อสารว่าองค์กรมีความ
มุ่งมั่นในการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนอีกด้วย การทบทวนควรครอบคลุมจุดเสี่ยงและมาตรการและผลการ
ทบทวนหรือมีการเปลี่ยนแปลงต้องสื่อสารให้แก่เจ้าหน้าที่ ผู้ปฏิบัติให้เข้าใจ และปรับเปลี่ยนการท างานให้
สอดคล้องกัน โดยอาจพัฒนาระบบสนับสนุนเพื่อช่วยพัฒนาทักษะและ การให้ค าปรึกษาแก่เจ้าหน้าที่การ
เปิดเผยและรายงานข้อสงสัยเกี่ยวกับการประพฤติมิชอบและการบริหารที่บกพร่อง/ อคติของภาครัฐ เป็น
รากฐานของความถูกต้องเป็นธรรม (integrity) และการยึดมั่น ยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้อง 

• ผู้เปดิเผยผลประโยชน์ : 
ผู้เปิดเผยเป็นผู้ที่รายงานข้อมูลที่เป็นจริงเกี่ยวกับพฤติกรรมที่มิชอบที่ร้ายแรงของเจ้าหน้าที่

ภาครัฐ ที่กระท าโดยมิใช่เพ่ือผลประโยชน์สาธารณะหลายหน่วยงานขาดการสนับสนุนผู้เปิดเผยการกระท าผิด
ของเจ้าหน้าที่ โดยแทนที่จะยกย่องซมเชยเจ้าหน้าที่ที่เปิดเผยการประพฤติมิชอบ คดโกง ทุจริต หรือ
พฤติกรรมอาชญากรรม กลับวิพากษ์วิจารณ์ทางลบ ท าให้สูญเสียความก้าวหน้าในอาชีพและแม้แต่สูญเสีย
งานหลัก (core) ของการปกป้อง คุ้มครองพยาน (whistlblowing) ใช้หลักแห่งความรับผิดชอบและการ
แสดงออกซึ่งความพร้อมรับผิดให้แก่ สาธารณซน การเปิดเผยที่เหมาะสม คือ เมื่อเกิดการท าผิดที่ร้ายแรง



หรือเป็นปัญหาความเสี่ยงสาธารณะ การรายงาน การกระท าผิดภายในองค์กรหรือภายนอกองค์กรต่อสา
ธารณซนเป็นทางเลือกที่ดีที่สุดโดยเฉพาะเมื่อซ่องทางภายใน และกระบวนการบริหารภายในใช้การไม่ได้ หรือ
ขาดประสิทธิภาพ 

• ท าไมการเปิดเผยจึงท าได้ยาก ; 
การศึกษาวิจัยพบว่า แม้จะมีการสนับสนุน มีซ่องทาง วิธีการผลักคันเจ้าหน้าที่ของรัฐในการ

สืบเสาะ การคดโกงและการกระท าผิด แต่มีหลายองค์ประกอบที่ท าให้การเปิดเผยการกระท าผิดเป็นเรื่องยาก
ส าหรับเจ้าหน้าที่ ป้ญหาส าคัญคือ การขัดแย้งกันระหว่างความเที่ยงตรง (Integrity) ของบุคคลกับพันธะ
สัญญาที่มีต่อส่วนรวม และกับ ความภักดีต่อเพื่อนหรือองค์กรซึ่งเป็นวัฒนธรรมขององค์กรภาครัฐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที่ 2 

การเปิดเผยผลประโยชน์สาธารณะ 

การเปีดเผยผลประโยชน์สาธารณะ 
• ผู้เปดิเผยผลประโยชน์ ะ 
ผู้เปิดเผยเป็นผู้ที่รายงานข้อมูลที่เป็นจริงเกี่ยวกับพฤติกรรมที่มิชอบที่ร้ายแรงของเจ้าหน้าที่

ภาครัฐ ที่กระท าโดยมิใช่เพ่ือผลประโยชน์สาธารณะหลายหน่วยงานขาดการสนับสนุนผู้เปิดเผยการกระท าผิด
ของเจ้าหน้าที่ โดยแทนที่จะยกย่องซมเชยเจ้าหน้าที่ที่เปิดเผยการประพฤติมิชอบ คดโกง ทุจริต หรือ
พฤติกรรมอาชญากรรม กลับวิพากษ์วิจารณ์ทางลบ ท าให้สูญเสียความก้าวหน้าในอาชีพและแม้แต่สูญเสีย
งาน 

หลัก (core) ชองการปกป้องคุ้มครองพยาน (whistlblowing) ใช้หลักแห่งความรับผิดชอบ
และ การแสดงออกซึ่งความพร้อมรับผิดให้แก่สาธารณซน การเปิดเผยที่เหมาะสม คือ เมื่อเกิดการท าผิดที่
ร้ายแรงหรือเป็น ปัญหาความเสี่ยงสาธารณะ การรายงานการกระท าผิดภายในองค์กรหรือภายนอกองค์กร
ต่อสาธารณซนเป็นทางเสือก ที่ดีที่สุด โดยเฉพาะเมื่อซ่องทางภายในและกระบวนการบริหารภายในใช้การ
ไม่ได้หรือชาดประสิทธิภาพ 

• ท าไมการเปิดเผยจึงท าได้ยาก ะ 
การศึกษาวิจัยพบว่า แม้จะมีการสนับสนุนมีซ่องทางวิธีการผลักดันเจ้าหน้าที่ชองรัฐในการ

สืบเสาะ การคดโกงและการกระท าผิด แต่มีหลายองค์ประกอบที่ท าให้การเปิดเผยการกระท าผิดเป็นเรื่องยาก
ส าหรับเจ้าหน้าที่ ปัญหาส าคัญคือ การชัดแย้งกันระหว่างความเที่ยงตรง (Integrity) ชองบุคคลกับพันธะ
สัญญาที่มีต่อส่วนรวม และกับ ความภักดีต่อเพื่อนหรือองค์กรซึ่งเป็นวัฒนธรรมชององค์กรภาครัฐ 

การยึดมั่นในสิ่งถูกต้องและเป็นธรรม ความเที่ยงตรงส่วนบุคคลเป็นค่านิยมที่เป็นหลัก
คุณธรรมใน มาตรฐานทางจริยธรรม (Code of Conduct) แต่ในทางตรงกันข้ามความจงรักภักดีเป็นสัญญา
ที่มีต่อกลุ่มคนและ ลังคมที่ให้ความส าคัญว่า บุคคลจะผิดสัญญาหรือทรยศต่อเพื่อนไม่ได้ในยามจ าเป็นปัจจัย
ส าคัญอีกประการที่ท าให้ บุคคลไม่กล้ารายงานการกระท าผิดคือ ข้อมูลที่เปิดเผยและผู้เปิดเผยจะต้องเป็น
ข้อมูลที่เป็นความลับได้รับการปกป้อง แต่ในทางปฏิบัติผู้เปิดเผยข้อมูลการกระท าผิดมักได้รับการปฏิบัติ
ในทางตรงกันข้ามการตัดสินใจที่จะเปิดเผยควรจะ เป็นเรื่องพื้นฐานง่ายๆ หลักคือจะต้องปฏิบัติอย่างโปร่งใส 
มีการเปิดเผยการกระท าผิดพร้อมทั้งการปกป้องข้อมูลที่ รายงานให้เกิดความเชื่อมั่นและไว้วางใจได้ 

• ผู้เปดิเผยผลประโยชน์ : 
ผู้เปิดเผยเป็นผู้ที่รายงานข้อมูลที่เป็นจริงเกี่ยวกับพฤติกรรมที่มิชอบที่ร้ายแรงชองเจ้าหน้าที่

ภาครัฐ ที่กระท าโดยมิใช่เพ่ือผลประโยชน์สาธารณะหลายหน่วยงานชาดการสนับสนุนผู้เปิดเผยการกระท าผิด
ชองเจ้าหน้าที่ โดยแทนที่จะยกย่องซมเชยเจ้าหน้าที่ที่เปิดเผยการประพฤติมิชอบ คดโกง ทุจริต หรือ
พฤติกรรมอาชญากรรมกลับ วิพากษ์วิจารณ์ทางลบ ท าให้สูญเสียความก้าวหน้าในอาชีพและแม้แต่สูญเสีย
งานหลัก (core) ชองการปกป้องคุ้มครอง พยาน (whistlblowing) ใช้หลักแห่งความรับผิดชอบและการ
แสดงออกซึ่งความพร้อมรับผิดให้แก่สาธารณซน การเปิดเผยที่เหมาะสมคือเมื่อเกิดการท าผิดที่ร้ายแรงหรือ
เป็นปัญหาความเสี่ยงสาธารณะการรายงานการกระท าผิด ภายในองค์กรหรือภายนอกองค์กรต่อสาธารณซน
เป็นทางเสือกที่ดีที่สุดโดยเฉพาะเมื่อซ่องทางภายในและกระบวนการ บริหารภายในใช้การไม่ได้หรือชาด
ประสิทธิภาพ 

• ท าไมการเปิดเผยจึงท าได้ยาก : 



การศึกษาวิจัยพบว่า แม้จะมีการสนับสนุน มีซ่องทาง วิธีการผลักคันเจ้าหน้าที่ชองรัฐในการ
สืบเสาะ การคดโกงและการกระท าผิด แต่มีหลายองค์ประกอบที่ท าให้การเปิดเผยการกระท าผิดเป็นเรื่องยาก
ส าหรับเจ้าหน้าที่ ปัญหาส าคัญคือ การชัดแย้งกันระหว่างความเที่ยงตรง (Integrity) ชองบุคคลกับพันธะ
สัญญาที่มีต่อส่วนรวม และกับ ความภักดีต่อเพื่อนหรือองค์กรซึ่งเป็นวัฒนธรรมชององค์กรภาครัฐ 

• การส่งสาสน์ขององค์กร ะ 
องค์กรจะต้องขับเคลื่อน/ผลักดันให้เจ้าหน้าที่ของรัฐเปิดเผยพฤติกรรมที่ผิดจริยธรรมและ

คดโกงว่า เป็นสิ่งที่ภาครัฐต้องการและข้อมูลของผู้เปิดเผยจะต้องได้รับความเชื่อมั่นว่าถูกปกปิด ต้องมีค า
แนะน่าแก่เจ้าหน้าที่ว่า จะบริหารข่าวสารข้อมูลอย่างไร และจะจัดการอย่างไร เมื่อเผชิญกับกรณีเกี่ยวกับ
จริยธรรมที่มีแนวโน้มจะท าให้เกิด การกระท าผิด 

• กฎหมาย ระเบียบ และนโยบาย ะ 
รากฐานของการเปิดเผยการกระท าผิดมาจากกรอบกฎหมาย มาตรฐานทางจริยธรรม

รวมทั้งนโยบาย ขององค์กรในมาตรฐานทางจริยธรรมจะก าหนดพฤติกรรมที่เป็นมาตรฐานและข้อแนะน่า
พฤติกรรมที่ยอมรับให้ปฏิบัติ และไม่ยอมรับให้ปฏิบัติ รวมทั้งต้องมีการรายงานการกระท าที่เบี่ยงเบนจาก
มาตรฐานด้วย 

การเปิดเผยการกระท าผิดเพื่อปองกันการละเมิดหลักคุณธรรม ต้องมีกลไกการรายงานและ
การ ตรวจสอบที่เป็นอิสระ การเปิดเผยการกระท าผิดภายใต้กฎหมายต่างๆ นั้นต้องอธิบายได้ด้วยว่าจะมีการ
ด าเนินการ อย่างไร และองค์กรต้องแน่ใจว่าการเปิดเผยจะต้องได้รับการคุ้มครองพยานอย่างเต็มที่ 

• องค์กรควรจะท าอย่างไร ะ 
วิธีที่ดีที่สุด หน่วยงานต้องมีนโยบายที่ขัดเจนเกี่ยวกับการเปิดเผยการกระท าผิดจัดซ่องทาง

อ านวย ความสะดวก สนับสนุน และคุ้มครองผู้เปิดเผยการกระท าผิด รวมทั้งคนอื่นๆที่จะได้รับผลกระทบ 
วัตถุประสงค์ของการปกปองผู้เปิดเผยการกระท าผิดและการคุ้มครองพยานคือ 
- สนับสนุนให้บุคคลเปิดเผยการกระท าผิด 
- เพ่ือให้แน่ใจว่าการเปิดเผยจะได้รับการจัดการอย่างเหมาะสม 
- เพ่ือให้แน่ใจว่าจะต้องมีการปกป้องคุ้มครองพยานที่เหมาะสมในทุกกรณี 
ปกติการรายงานหรือเปิดเผยการประพฤติมิขอบ จะไข้การรายงานตามกระบวนการทางการ

บริหาร ซึ่งเป็นซ่องทางปกติ โดยสามารถรายงานให้กับกลุ่มบุคคลต่างๆ เซ่น หัวหน้า ผู้อ านวยการเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดขอบ (เซ่น กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม) ผู้บริหารระดับสูง คณะกรรมการจริยธรรมหรือองค์กร
จริยธรรมภายนอก 
การรายงานหรือเปิดเผยการประพฤติมิขอบนั้น ข้อมูลที่เปิดเผย ควรประกอบด้วย 

- การประพฤติมิขอบในหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ 
- การบริหารที่เป็นอคติ หรือ (ล้มเหลว) 
- การละเว้น ละเลย เพิกเฉย เลินเล่อ หรือการบริการที่ไม่เหมาะสม ท าให้สูญเสียเงินของ

แผ่นดิน 
การกระท าที่เป็นเหตุให้เป็นอันตรายต่ออนามัยสาธารณะ ความปลอดภัย หรืออันตรายต่อ 

สิ่งแวดล้อม 
ส่วนกระบวนการจะแยกต่างหากจากกระบวนการร้องทุกข์หรือร้องเรียน เซ่น ในกรณีการขู่

คุกคาม หรือการดูหมื่นเหยียดหยามกันในที่ท างาน องค์กรควรก าหนดกระบวนการเปิดเผยผลประโยชน์
สาธารณะและ ประกาศใข้อย่างขัดเจน 

ประโยชน์ของกระบวนการ คือ บุคคลจะทราบว่าเมื่อมีความจ าเป็นต้องรายงาน/เปิดเผย
จะต้องท า อย่างไร เพื่อให้แน่ใจว่าหน่วยงานจะสนับสนุนและปกป้อง กลไกจะต้องเป็นกลไกเชิงรุกตอบสนอง



ต่อการเปิดเผยการ กระท าผิดในกรอบของหน่วยงานในทางปฏิบัติ ตัวอย่างเซ่น ทุกคนจะต้องรับรู้โดยทันที 
(อย่างเป็นสัญชาติญาณ) ว่าเมื่อเกิดข้อสงสัยว่าเกิดการคดโกง ประพฤติผิด ควรต้องรายงานทันทีต่อหัวหน้า
ผู้บังคับบัญชาหรือผู้ได้รับมอบหมาย และผู้บริหารระดับสูง หรือคณะกรรมการจริยธรรมขององค์กร 

การเปิดเผยการกระท าผิดเป็นสิ่งส าคัญ และผู้รับรายงานควรให้ค าแนะน่าผู้เปิดเผยถึงการ
ตรวจสอบ และสิ่งที่หน่วยงานจะสนับสนุนและคุ้มครอง 

เจ้าหน้าที่ของรัฐสามารถเปิดเผยการกระท าผิดใน ๔ กลุ่ม คือ 
๑) การประพฤติมิขอบของเจ้าหน้าที่ตามกฎหมายของ ปปช. 
๒) การบริการที่ผิดพลาดโดยกระทบกับผลประโยชน์ของผู้อื่น 
๓) การละเว้นการปฏิบัติหน้าที่หรือบริหารโดยมิขอบโดยเจ้าหน้าที่ของรัฐ องค์กรของรัฐ 

หรือผู้รับ จ้างจากรัฐเป็นผลให้งบประมาณถูกใซ้สูญเปล่า 
๔) การกระท าของบุคคลเป็นผลให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพ ความปลอดภัยกับสาธารณะหรือ

กระทบ 
ต่อสิ่งแวดล้อม 

การเปิดเผยการกระท าผิดบางประเภทอาจจะไม่ได้รับการคุ้มครอง เซ่น การเปิดเผยต่อสื่อ
มวลซน การเปิดเผยที่ก่อให้เกิดค าถามต่อความเป็นธรรมของรัฐบาลการเปิดเผยนโยบายของหน่วยงานหรือ
การเปิดเผย เพ่ือหลีกเลี่ยงการถูกลงโทษทางวินัย 

นโยบายและกระบวนการในการเปิดเผยจะต้องครอบคลุม : 
- เนื้อหาในการเปิดเผย 
- การเปิดเผยจะท าได้ที่ไหน เมื่อไร และอย่างไร 
- ใครบ้างที่จะเป็นผู้เปิดเผย 
- เปิดเผยต่อใคร 
- เครื่องมือทดสอบและการตรวจสอบการเปิดเผย 
- กลไกในการสนับสนุนและปกบ้อง 
- กระบวนการตรวจสอบ 
- บทบาทในการบริหารและความรับผิดขอบ 
• การให้ความส าคัญกับการรายงานและวิธีการรายงานท่ียืดหยุ่น 
มาตรฐานทางจริยธรรมต้องก าหนดให้เจ้าหน้าที่ทุกคนเปิดเผยข้อสงสัยเกี่ยวกับการคดโกง

หรือการ ให้บริการที่ไม่เป็นธรรมการจัดการเกี่ยวกับการรายงานควรยืดหยุ่น เซ่ น การรายงานต่อ
ผู้บังคับบัญชาหรือเจ้าหน้าที่ ผู้รับผิดขอบ หรือคณะกรรมการจริยธรรม ที่สามารถไปพบปะหรือรายงานได้
นอกสถานที่ หรือรายงานต่อองค์กรอิสระ เซ่น ปปช. ปปท. ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

• การผลักคันให้เป็นรูปธรรมในทางปฏิบัติ 
หน่วยงานต้องรับผิดขอบในทางปฏิบัติให้การเปิดเผยผลประโยชน์สาธารณะได้รับการ

คุ้มครองอย่าง เช่ือมั่นได้และข้อมูลบุคคลต้องเก็บเป็นความสับ ปกติหน่วยงานต้องพัฒนานโยบาย/
กระบวนการในการให้ค าแนะน่า ต่อผู้บริหารให้ตระหนักในความส าคัญ สนับสนุนและปกบ้องคุ้มครองพยาน 
และควรมีการอบรมพิเศษแก่หัวหน้าและ ผู้บังคับบัญชา 

• เบื้องหลังความส าเร็จ 
ประสิทธิภาพในการเปิดเผยการกระท าผิดที่ดีที่สุด คือ วัฒนธรรมการยืดถือความถูกต้อง

ขององค์กร องค์กรที่มีพฤติกรรมจริยธรรมและความรับผิดขอบ รวมทั้งให้ความส าคัญกับการบ้องกัน
ปราบปรามการประพฤติมิ ขอบที่ซัดเจน จะท าให้เกิดบรรยากาศจริยธรรมเซิงบวก วัฒนธรรมเกิดจากการ
เสริมสร้างการเปิดเผยผลประโยชน์ สาธารณะ การปกบ้องพยานและภาวะผู้น่าต่อความส าคัญในการเปิดเผย



การกระท าผิดของเจ้าหน้าที่ และผลักคันการ เปิดเผยอย่างแข็งแกร่ง 
การปกบ้องสิทธิของบุคคลใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเปิดเผยเป็นเรื่องที่ส าคัญมากหน่วยงาน

จะต้อง พิสูจน์ให้ได้ว่าจะให้การดูแลอย่างเหมาะสม มีการบริหารกระบวนการอย่างเท่าเทียมซึ่ งจะท าให้
เจ้าหน้าที่เกิดความ เช่ือมั่นและพัฒนาความรับผิดขอบในการรายงาน 

• ดัชนีวัดความส าเร็จ พิจารณาได้จาก 
- มีเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดขอบโดยตรงหรือมีเครือข่ายสนับสนุน 
- มีโปรแกรมเฉพาะส าหรับการสนับสนุนภายในองค์กรและการปกป้องคุ้มครอง 
-ให้การฝึกอบรมการตรวจสอบสืบสวนแก่เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดขอบ 
- การให้ค าปรึกษาแนะน าหรือการสนับสนุนทางจิตใจ/อารมณ์แก่ผู้เปีดเผยผลประโยชน์

สาธารณะ 
- มีเครือข่ายสนับสนุนอย่างไม่เป็นทางการผ่านการพบปะ สนทนากับผู้เปีดเผยคนอื่นๆ 

และหัวหน้า 
สายงาน 

• บทบาทส าคัญของการบริหาร 
ผู้บริหารมีบทบาทส าคัญต่อกระบวนการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Public Information 

Disclose : PID) ช่วยให้เกิดความตระหนักรู้ขององค์กร และให้เห็นว่าไม่เป็นอุปสรรคในการรายงานของผู้
เปิดเผย ผู้อ านวยการ จะเป็นผู้ได้รับข้อมูลและจัดการกับการร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับผลการตรวจสอบ และ
รับผิดขอบโดยตรงต่อผลที่จะเกิด ต่อทีมงาน บทบาทส าคัญที่สุดที่ได้จากการวิจัย คือ การปรับเปลี่ยน
ทัศนคติของข้าราชการต่อการรายงาน 

ส้มพันธ์ภาพระหว่างเจ้าหน้าที่ หลังจากรายงานการกระท าผิดและภาวะผู้น าเป็นเรื่องส าคัญ
มาก ในการสร้างบรรยากาศในที่ท างาน ผู้บริหารจะต้องสามารถคาดการณ์การตอบสนองของข้าราชการและ
ผลที่เกิดขึ้น จากการตรวจสอบต่างๆ 

ผู้อ านวยการและเจ้าหน้าที่ต้องไม่คุกคามหรือท าให้ผู้ เปิดเผยผลประโยชน์สาธารณะ
กลายเป็นเหยื่อ เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบต้องปกป้องและรักษาความเชื่อมั่นให้แก่บุคคลที่เปิดเผย หรือผู้ต้อง
สงสัยในการเปิดเผย ให้ความ เชื่อมั่นว่าข้อมูลที่ได้จะเป็นความลับซึ่งเป็นปัจจัยที่ส าคัญต่อการลดแรงต่อต้าน 
หากสิ่งที่เปิดเผยบางส่วนหรือทั้งหมด รั่วไหลออกไปเป็นสิ่งส าคัญที่ต้องเข้าไปจัดการโดยเร็ ว เพื่อลด
ปฏิกิริยาทางลบและป้องกันผู้ต่อต้านเท่าที่จะท าได้ 

บทบาทอื่นๆ คือ 
- ลดความเครียดของผู้เปิดเผยและสนับสนุนในทางที่เหมาะสมแก่ผู้เปิดเผย 
- ปรับกลยุทธ์การบริหารความเลี่ยงเพ่ือจัดการกับสิง่ที่จะเกิดจากการเปิดเผย 
- พัฒนาโครงสร้างผู้น าแก่ลูกน้องที่ท างาน ขณะมีการตรวจสอบ 
- ท างานอย่างใกล้ชิดร่วมกับเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบหรือกลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรมเพื่อให้

แน่ใจว่า ไต้รับการสนับสนุนและป้องกันพยานที่ดี 
- ปกป้องข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการเปิดเผยที่เป็นหลักฐาน 
-ให้เวลาและข้อมูลที่ย้อนกลับต่อทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
ผู้บริหารจะต้องสามารถจัดการกับบุคคลที่ต่อต้านการเปิดเผย และเจ้าหน้าที่โดยให้

ค าปรึกษาแนะน า ข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้าง ไม่ให้ท าผิดและตื่นตัวต่อการรับรู้ต่อการกระท าผิด การคดโกง
และทุจริตที่อาจเกิดขึ้น และตรวจสอบข้อมูลอย่างระมัดระวัง ต้องแสดงบทบาทอย่างยุติธรรม เป็นกลาง ไม่
เข้าไปมีส่วนได้ส่วนเสียและ ตรงไปตรงมาไม่ว่าจะยากเพียงไร 

ผู้บริหารต้องท าให้ผู้เปิดเผยมั่นใจตั้งแต่แรกในขณะรายงานว่าจะได้รับการปฏิบัติอย่างเป็น



ความลับ เชื่อมั่นในกระบวนการเปิดเผยและผลที่เกิดจากการเปิดเผยข้อมูลที่ได้รับจากผู้เปิดเผยจะต้องเป็น
เอกสารที่สมบูรณ์ หากมีการรายงานด้วยวาจาจะต้องสรุปรายละเอียดเป็นเอกสารผู้บริหารจะต้องระงับไม่ให้
การกระท าใดๆ ของตนเข้า ไปก้าวก่าย มีอิทธิพลต่อการตรวจสอบ หรือท าให้ผู้อื่นรับรู้ได้ว่าท าเพื่อประโยชน์
ส่วนตนหรือท าให้รับรู้ได้ว่ามีอิทธิพล ต่อการตรวจสอบ 

• การพัฒนาการตระหนักรู้และทักษะการสนับสนุน 
จัดโปรแกรมการพัฒนาข้าราชการ เพื่อให้ตระหนักในความส าคัญและผลักดันให้เกิดทัศนคติ

ทางบวก ต่อการเปิดเผยข้อมูล โดยอธิบายว่า ท าไม ต้องเปิดเผย และ อะไร จะเกิดขึ้นเมื่อข้าราชการเปิดเผย
การกระท าผิด จัด ให้มีการฝึกอบรม/พัฒนา การตัดสินใจเชิงจริยธรรม (ethical decision making) แก่
ข้าราชการ หรือเมื่อข้าราชการ ได้เลื่อนต าแหน่งเป็นหัวหน้า/ผู้บริหาร รวมทั้งต้องได้รับการผึเกอบรมทักษะ
เฉพาะในการรับข้อร้องเรียน การรายงาน การเปิดเผย และจัดการกับการเปิดเผยข้อมูลรวมทั้งทักษะในการ
สนับสนุนและปกป้องคุ้มครองพยาน



 



บทที่ ๓ 

การให้ - การรับของขวัญและผลประโยชน์ 

การให้ - การรับของขวัญและผลประโยชน์ 

หลักการและแนวคิดนี้สามารถประยุกต์ใช้ประกอบการด าเนินการตามนโยบายการให้และรับ ของขวัญและ

ผลประโยชน์ของช้าราชการพลเรือนและเจ้าหน้าที่ภาครัฐ ในประมวลจริยธรรมช้าราชการพลเรือน ข้อบังคับว่าด้วย

จรรยาช้าราชการชองส่วนราชการตามพระราชบัญญัติระเบียบช้าราชการพลเรือนพ.ศ.๒๕๕๑ และประกาศ

คณะกรรมการบีองกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ เรื่องหลักเกณฑ์การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์ อื่น

ใดโดยธรรมจรรยาของเจ้าหน้าที่ของรัฐ พ.ศ.๒๕๔๓ 

• เจตนารมณ์ 
เนื่องจากความเชื่อถือไว้วางใจของประซาซนต่อการปฏิบัติงานของช้าราชการและเจ้าหน้าที่

ภาครัฐ ว่า จะต้องตัดสินใจและกระท าหน้าที่โดยยึดผลประโยชน์สาธารณะเป็นหลัก ปราศจากผลประโยชน์
ส่วนบุคคล หากช้าราชการและเจ้าหน้าที่ภาครัฐคนใดรับของขวัญและผลประโยชน์ที่ท าให้มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจและการ กระท าหน้าที่ถือว่าเป็นการประพฤติมิชอบ ย่อมท าลายความเชื่อถือไว้วางใจของประซาซน
กระทบต่อความถูกต้อง ชอบธรรมที่องค์กรภาครัฐยึดถือในการบริหารราชการรวมทั้งกระทบต่อกระบวนการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

• อะไรคือของขวัญและประโยฃน์อ่ืนใดที่ใฃ้ในความหมายนี้ 
► ของขวัญและประโยชน์อื่นใด หมายถึง สิ่งใดๆ หรือบริการใดๆ (เงิน ทรัพย์สิน สิ่งของ

บริการหรือ อื่นๆ ที่มีมูลค่า) ที่ช้าราชการและเจ้าหน้าที่ภาครัฐให้และหรือได้รับที่นอกเหนือจากเงิ นเดือน 
รายได้และผลประโยชน์ จากการจ้างงานในราชการปกติ 

► ของขวัญและผลประโยชน์อื่นใด สามารถตีค่าตีราคาเป็นเงิน หรืออาจไม่สามารถตีค่าตี
ราคาได้ 

► ของขวัญที่สามารถคิดราคาได้ (Tangible gifts) หมายรวมถึงสินค้าบริโภคความบันเทิง
การ ต้อนรับให้ที่พักการเดินทางอุปกรณ์เครื่องใช้เซ่นตัวอย่างสินค้าบัตรของขวัญเครื่องใช้ส่วนตัวบัตรก านัล
บัตรลดราคา สินค้าหรือบริการและเงินเป็นต้น 

► ของขวัญและประโยชน์อื่นใดที่คิดเป็นราคาไม่ได้ (Intangible gifts and benefits) 
หมายถึง สิ่งใดๆ หรือบริการใดๆ ที่ไม่สามารถคิดเป็นราคาที่จะซื้อขายได้อาทิเซ่นการให้บริการส่วนตัวการ
ปฏิบัติด้วยความชอบ ส่วนตนการเช้าถึงประโยชน์หรือการสัญญาว่าจะให้หรือการสัญญาว่าจะได้รับประโยชน์
มากกว่าคนอื่นๆ 

รายละเอียดต่อจากนี้เป็นข้อเสนอแนะในการพิจารณาเกี่ยวกับการให้-รับของขวัญและหรือ 
ผลประโยขน์อื่นใดในทางปฏิบัติ 

• เราจะจัดการอย่างไร 
การจะรับของขวัญและหรือผลประโยชน์ใดๆ มี ๓ ด าถาม ที่ใช้ในการตัดสินใจว่าจะรับหรือไม่

รับ ของขวัญและหรือผลประโยชน์ดือ 
๑) เราควรรับหรือไม่ 
๒) เราควรรายงานการรับหรือไม่ 
๓) เราสามารถเก็บไว้เป็นของตนเองได้หรือไม่ 



๑. เราควรรับหรือไม่ 
ตามหลักการทางจริยธรรมแม้ว่าเราจะไม่ควรรับ แต่ม่หลายโอกาสที่เราไม่สามารถปฏิเสธได้หรือ

เป็นการรับ ในโอกาสที่เหมาะสมตามฃนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมหรือให้กันตามมารยาทที่ปฏิบัติกัน
ในสังคม อย่างไรก็ ตามม่หลายโอกาสที่ไม่เป็นการเหมาะสมอย่างยิ่งที่จะรับ 

๑) ถ้าเป็นการให้เงิน ท่านจะต้องปฏิเสธ ไม่ว่าจะเป็นโอกาสใดๆ การรับเงินสดหรือสิ่งใดๆ ที่
สามารถ เปลี่ยนกลับมาเป็นเงิน เซ่น ล็อตเตอรี่ หุ้น พันธบัตร เป็นการฝ่าแนประมวลจริยธรรมและอาจเข้า
ข่ายการรับสินบน 

► การถูกเสนอสิ่งใดๆ นอกเหนือจากเงินนั้นสิ่งที่ควรน่ามาเป็นเหตุผลในการตัดสินใจคือ 
- ท าไมเขาจึงเสนอให้เช่น ให้แทนค าขอบคุณการเสนอให้ปีผลต่อการตัดสินใจในการปฏิบัติ

ตน 
หรือไม่ 

- ความประทับใจของท่านต่อของขวัญและหรือผลประโยขน์ที่จะส่งผลต่อการท างานใน
อนาคต 

► ถ้าท่านท างานอยู่ในกลุ่มเสี่ยงอ่อนไหวหรืออยู่ในข่ายที่ต้องได้รับความไว้วางใจเป็นพิเศษ 
เข่น งานตรวจสอบภายใน และงานตรวจคุณภาพต่างๆ การจัดซื้อจัดจ้าง การออกใบอนุญาตหรือการอนุมัติ/
อนุญาตต่างๆ ฯลฯ ท่านจะต้องปฏิบัติตามนโยบายและหลักจริยธรรมเรื่องนี้ มากกว่าบุคคลกลุ่มอื่น 

๒) การรับก่อให้เกิดการขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและส่วนรวมหรือไม่ หากการรับ 
ก่อให้เกิดความขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์สาธารณะ แล้วผลประโยชน์ส่วนตนที่
ได้รับ กลายเป็นมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติหน้าที่ราชการ หรือก่อให้เกิดข้อสงสัยต่อสาธารณซนว่าเป็นการ
ประพฤติโดยมิชอบ 

ไม่ว่าของขวัญและหรือผลประโยชน์นั้นจะมีค่าเพียง 

เล็กน้อยก็ไม่ควรรับ เพราะก่อให้เกิดความรู้สึก

ผูกพันหรือ พันธะกับผู้ให้ และอาจก่อให้เกิดความ

เสื่อมศรัทธาต่อ ประซาซน 

การขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและส่วนรวม เป็นตัวกระตุ้นให้เกิดการประพฤติมิ
ชอบ และการทุจริตคอร์รัปชั่น ในแต่ละส่วนราชการควรก าหนดนโยบายการรับของขวัญและผลประโยชน
ของตนเอง โดยส่วนราชการท่ีอยู่ในกล่มปฏิบัติหน้าที่พี่เสี่ยงต่อการประพฤติมิชอบ ควรก าหนดนโยบาย
ด้านน้ีอย่างเคร่งครัด มากกว่าหน่วยงานอ่ืนๆ 

หลักการการปฏิบัติงานในภาครัฐอยู่บนพื้นฐานที่ว่า “การกระท าและการตัดสินใจใดๆ 
จะต้อง กระท าด้วยความเป็นกลาง ปราศจากการมีส่วนได้ส่วนเสียในการให้บริการ และปกป้องผลประโยชน์
ของสังคมไทย โดยรวม” 

ดังนั้น องค์กรหรือบุคคลใดๆ ไม่ควรใข้ฃองขวัญหรือผลประโยชน์มาแสวงหาความชอบ
ผลประโยชน์ ให้กับองค์กรของตนหรือตนเอง เหนือองค์กรหรือบุคคลอื่น ท าให้เกิดความสั่นคลอนความ
เชื่อถือไว้วางใจที่ประซา สังคมมีต่อภาครัฐ และท าให้เกิดความไม่เป็นธรรมในสังคมประการส าคัญ สมาชิก
ทั้งหมดในสังคมต้องได้รับการปฏิบัติ อย่างเป็นธรรม ภายใต้ระบอบประชาธิปไตย ข้าราชการและเจ้าหน้าที่
ภาครัฐมีพันธะผูกพันที่จะต้องปฏิบัติงานอย่าง เป็นธรรมโดยกระท าและแสดงออกโดยยึดมาตรฐานความ
โปร่งใส ความพร้อมรับผิดชอบ และแสดงพฤติกรรมที่ ถูกต้อง เที่ยงธรรม ตลอดเวลาที่มีอาชีพรับ
ข้าราชการ 



๒. เราต้องรายงานหรือไม่ 

การรายงานการรับของขวัญและหรือผลประโยชน์ตัดสินจากหลักการต่อไปนี้ 
๑) ธรรมชาติของผูให้ : พิจารณาตามกฎหมายกฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง เข่น ประกาศ

คณะกรรมการ ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ รวมทั้งนโยบายของหน่วยงาน เข่น การห้ามรับ
ของขวัญหรือประโยชน์จาก คู่สัญญา/องค์กรหรือบุคคลที่ก าลังจะมาท าการค้า การสัญญาว่าจะให้-รับกับ
องค์กรหรือบุคคลที่จะขอท าใบอนุญาต หรือรับการตรวจสอบด้านต่างๆ ฯลฯ 

หน่วยงานควรก าหนดนโยบายด้านนี้ให้เคร่งครัดและมีกระบวนการที่ช่วยให้ข้าราชการและ
เจ้าหน้าที่ ภาครัฐสามารถจัดการเรื่องนี้ได้อย่างเหมาะสม การรายงานการรับของขวัญและหรือผลประโยชน์
ใดๆ ต้องมีการ ลงทะเบียนรับอย่างเป็นทางการ 

๒) บทบาทหน้าที่ในองค์กร : ถ้าข้าราชการนั้นๆ ท างานในชอบข่ายที่อ่อนไหวและต้องการ
ความ เชื่อถือไว้วางใจเป็นพิเศษ และหรือกลุ่มที่เกี่ยวกับการได้ประโยชน์หรือเสียประโยชน์ทั้งจากระดับ
องค์กร และระดับ บุคคล อาทิเช่น งานตรวจสอบ งานจัดซื้อจัดจ้าง การให้ใบอนุญาต/ยึดใบอนุญาต ฯลฯ 
ควรให้แน่ใจที่สุดว่าข้าราชการ และองค์กรมีความเที่ยงธรรมและจะไม่ถูกตั้งข้อสงสัย แม้ว่า 

หน่วยงานมิได้ก าหนดนโยบายเกี่ยวกับการห้ามรับชองขวัญหรือผลประโยชน์ใดๆ และมิได้
ก าหนดให้ รายงานการรับชองขวัญและผลประโยชน์ ควรด ารงความถูกต้องด้วยการรายงานหรือปฏิเสธที่จะ
รับชองขวัญและหรือ ผลประโยชน์นั้นๆ 

หลักการการก าหนดว่าชองขวัญและผลประโยชน์อื่นใดควรต้องรายงานหรือไม่ ควรจะต้อง
ให้องค์กร เก็บรักษาไว้หรือไม่ หรือควรตกเป็นชองข้าราชการให้เทียบกับค่าตามราคาตลาดโดยต้องมีค่าน้อย
กว่า ๓,๐๐๐ บาท ทั้งนี้ให้ปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการบีองกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติเรื่อง
หลักเกณฑ์การรับทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยาชองเจ้าหน้าที่ชองรัฐ พ.ศ. ๒๕๔๓ 
(ภาคผนวก ๑) 

แนวพิจารณาในการปฏิบัติ 
► ชองขวัญทั้งหมดที่มีค่าทางวัฒนธรรมหรือประวัติศาสตร์ เช่น งานศิลปะ พระพุทธรูป 

เครื่องประดับโบราณ ฯลฯ แม้จะมีขนาดเล็กหรือเป็นเรื่องเล็กน้อย ชองขวัญนั้นๆ ย่อมเป็นทรัพย์สินชอง
องค์กรไม่ว่า จะมีค่าราคาเท่าใด 

► ชองขวัญหรือผลประโยชน์ที่ได้รับเมื่อเทียบกับราคาตลาด มีค่าน้อยกว่า ๓,๐๐๐.- บาท 
ไม่ต้อง รายงานและอาจเก็บเป็นชองตนเองได้ 

► ชองขวัญหรือผลประโยชน์ใดๆ เมื่อเทียบกับราคาตลาดมีค่าเกิน ๓,๐๐๐.-บาท ต้อง
รายงาน หน่วยงานและลงทะเบียนไว้ 

► ถ้าชองขวัญหรือผลประโยชน์ที่มีค่าทางการตลาดระหว่าง ๓,๐๐๐ -๑๕,๐๐๐.-บาท และ 
เจ้าหน้าที่มีความจ าเป็นต้องรับให้องค์กรโดยหัวหน้าส่วนราชการตัดสินว่า สมควรให้ข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่
ชองรัฐ คนนั้นๆ รับทรัพย์สินดังกล่าวหรือไม่ 

► ถ้าชองขวัญหรือผลประโยชน์ที่มีค่าทางการตลาดมากกว่า ๑๕,๐๐๐ บาท ให้ส่งมอบเป็น
ทรัพย์สิน ชององค์กร เพื่อไข้ประโยชน์สาธารณะและหรือตามความเหมาะสม องค์กรอาจพิจารณาอนุญาต
ให้ข้าราชการหรือ เจ้าหน้าที่ชองรัฐผู้นั้นเก็บรักษาชองไว้เป็นกรณีไป เช่น ชองขวัญในการย้ายหน่วยงาน
ในขณะด ารงต าแหน่งเดิม ชองขวัญในโอกาสเกษียณอายุราชการหรือลาออกจากงานชองขวัญหรือ
ผลประโยชน์ที่เพ่ือนร่วมงานให้เมื่อเจ็บป่วย ฯลฯ 

► ถ้าในปีงบประมาณใดๆ คุณค่ารวมชองขวัญและหรือผลประโยชน์ที่ได้รับจากผู้ให้คน
เดียวกันกลุ่ม เดียวกันหรือผู้ให้มีความสัมพันธ์กันหลายๆ ครั้ง เมื่อรวมกันทั้งปีมีค่ามากกว่า ๓,๐๐๐.- บาท 
ต้องรายงานชองขวัญ หรือผลประโยชน์แต่ละอย่างที่ได้รับ 



► ถ้าในปีงบประมาณใดๆ ได้ชองขวัญและหรือผลประโยชน์จากผู้รับบริการ แม้จะต่างคน
ต่างกลุ่ม เพื่อเป็นการชอบคุณในการให้บริการที่ดี แต่เมื่อรวมกันแล้วมีค่ามากกว่าสามพันบาทต้องรายงาน
ชองขวัญหรือ ผลประโยชน์แต่ละอย่างนั้น 

► ชองขวัญและหรือผลประโยชน์ใดๆ ที่ได้รับเพื่อเป็นการชอบคุณจากผู้รับบริการ (ประซา
ซน องค์กรเอกซน) ที่ได้อย่างสม ่าเสมอบ่อยครั้งอาจท าให้เกิดข้อสงสัยจากประซาซนว่ามีอิทธิพลบิดเบือน
ก่อให้เกิดอคติใน การให้บริการชองข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ภาครัฐ หรืออาจก่อให้เกิดความรู้สึกชอบและ
คาดหวังว่าจะได้รับชองขวัญ และหรือผลประโยชน์เมื่อมีผู้มารับบริการควรปฏิเสธการรับ 

► เงินสดหรือสิ่งใดๆ ที่สามารถเปลี่ยนเป็นเงินได้ (ตัวอย่างเซ่น หุ้น พันธบัตร ล็อตเตอ'รี่) 
ต้องปฏิเสธ ไม่รับไม่ว่าจะอยู่ในสถานการณใดๆ) 

๓. เราจะเก็บรักษาไว้เองได้หรือไม, 
๑) ปกติสามารถเก็บรักษาไว้เองหากมีค่าไม่เกิน ๓,๐๐๐.- บาท 
๒) หากมีราคาทางการตลาดระหว่าง ๓,๐๐๐ - ๑๕,๐๐๐.- บาท ส่วนราชการต้องพิจารณา

ตัดสินว่า ข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ภาครัฐนั้นๆจะเก็บไว้เองได้หรือไม่ 
๓) หากราคามากกว่า ๑๕,๐๐๐.- บาท จะต้องให้เป็นทรัพย์สินชองส่วนราชการและส่วน

ราชการ พิจารณาตัดสินว่าจะไข้ประโยชน์อย่างไร 

๔. การฝ่า!เนกฎนี้มีโทษอย่างไร 
การฝ่า!!เนนโยบายว่าด้วยการรับชองขวัญหรือผลประโยชน์นั้น และพร้อมฝ่า!เนการปฏิบัติตาม

ประมวล จริยธรรมอาจถูกลงโทษตักเตือน ตัดเงินเดือน จนกระทั่งถึงไล่ออก ขึ้นกับความร้ายแรงชองการ
ฝ่า!เน 

นอกจากนั้นหากการรับชองขวัญหรือผลประโยชน์นั้นๆ เข้าข่ายการรับสินบน ฉ้อฉลทุจริต 
และ สามารถพิสูจน์ได้ว่า ข้าราชการและหรือเจ้าหน้าที่ภาครัฐนั้นๆรับชองขวัญหรือผลประโยชน์ ซึ่งมีผลต่อ
ความเป็นธรรม ก่อให้เกิดผลประโยชน์แก่ผู้ให้โดยมิชอบ หากถูกตัดสินว่าผิดจริงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกคนอาจ
มีส่วนร่วมในการรับโทษ ทางอาญาด้วย 

• การรับของขวัญและผลประโยชน์: กุญแจแห่งความเสี่ยง 
การรับชองขวัญและผลประโยชน์ใดๆ เป็นสาเหตุให้สาธารณซนรับรู้ว่ามีการปฏิบัติอย่างมี

อคติ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ ก่อให้เกิดการท าลายความเชื่อถือศรัทธาชองประ
ซาซนต่อภาครัฐ และต่อข้าราชการ 

กุญแจแห่งความเสี่ยง ๒ ประการท่ีส าคัญ คือ 
๑. ความพยายามที่จะหลบเลี่ยงกฎเกณฑ์ โดยตืค่าราคาชองขวัญและหรือผลประโยชน์น้อย

กว่า ความเป็นจริง การตืค่าราคาต ่ากว่าความเป็นจริงนั้น บุคคลอาจจูงใจตนเองหรือจูงใจผู้อื่นให้คิดว่าชอง
ขวัญและหรือ ผลประโยชน์นั้นๆ มีค่าต ่ากว่าที่เป็นจริง เพื่อหลีกเลี่ยงการรายงาน การกระท าดังกล่าวนับว่า
เป็นการคดโกงและ หลอกลวงซึ่งเข้าข่ายฝ่า!เนประมวลจริยธรรม 

๒. การเพิกเฉยมองข้ามความผิดและละเลยต่อผลที่เกิดขึ้น 
► การรับชองขวัญและหรือผลประโยชน์ใดๆ อาจท าให้ติดเป็นนิสัยอย่างรวดเร็วและ

ก่อให้เกิดความ คาดหวังเสมอว่าจะได้รับชองขวัญและหรือผลประโยชน์ใดๆ ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการท าให้
เกิดความรู้สึกชอบหรือ อยากปฏิบัติต่อผู้รับบริการ หรือผู้รับงาน-รับจ้าง-รับเหมาฯลฯ ที่เป็นผู้ให้ชองขวัญ
และหรือผลประโยชน์โดยอิทธิพล ชองความชอบหรือประโยชน์ตอบแทนที่ได้รับท าให้มีการปฏิบัติตอบแทน
เกินกว่ามาตรฐานที่ก าหนด 

ในสถานการณ์เข่นนี้ ผู้รับจ้าง ผู้รับเหมา และหรือผู้รับจัดซื้ออาจรับรู้ผิดพลาดและเข้าใจว่า
การ รับจ้างต่างๆไม่ต้องท าในระดับมาตรฐานหรือลดคุณค่าการบริการ 



นอกจากนั้นหากเกิดการปฏิบัติเป็นวัฒนธรรมการท างานชององค์กรข้าราชการและหรือ
เจ้าหน้าที่ ชองรัฐจะมีพฤติกรรมเคยชินกับ “การรับรางวัล” จากการปฏิบัติหน้าที่และละเว้นการปฏิบัติหน้าที่
โดยความ รับผิดชอบซึ่งจัดได้ว่าเป็น การรับสินบน 

► การแสวงหาเหตุผลเพ่ือบิดเบือนความจริง มีแนวโน้มที่เป็นไปได้มากที่เราจะรับชองขวัญ
และ ผลประโยชน์โดยเฉพาะลี่งที่ถูกใจเรา บุคคลอาจสงสัยว่าการรับชองขวัญและหรือผลประโยชน์ใดๆ ถือได้
ว่าเป็น ความผิดแต่ผู้รับมักจะหาเหตุผลเข้าข้างตนเองดังนี้ 

“ฉันรู้ว่าไม่ควรรับของดังกล่าว แต่ด้วยมารยาทจึงไม่กล้าจะปฏิเสรน ้าใจ หรือหากไม่รับจะ
เป็นการ ท าลายล้มพันรภาพระหว่างผู้ให้ดับองค์กรหรอืกับตนเอง” 

“คนอื่นๆ ก็ท าเช่นนี้ท าไมฉนัจะท าบ้างไม่ได้” 
“ดูซิ ฉันอุทิศเวลานอกเวลาราชการท างาน ดังนั้น มันเป็นการยุติรรรมที่เราจะได้รางวัล

ผลประโยชน์ 
พิเศษบ้าง” 

“เพราะฉันเป็นคนพิเศษจริงๆ ดังนี้นผู้บังคับบัญชาจึงชมฉัน และเป็นเรื่องรรรมดาที่ฉันมัก
เป็นคน แรกเสมอที่ได้รับโอกาสให้ไปดักอบรม/ล้มมนา” 

“มันเป็นแค่ตัวอย่างฟรีให้ทดลองใช้และฉันก็ไม่คิดว่าหน่วยงานของฉันจะสั่งสินค้าชนิดนี้
แม้ว่าฉันจะ ให้ค าแนะน าก็ตาม” 

“ฉันไม่เห็นมิ'กฎ ระเบียบใดๆ เกี่ยวดับการให้ของขวัญ ดังนั้นฉันก็ไม่ได้ดัาดันกฏเกณฑใดๆ” 
ท่านต้องระลึกอยู่เสมอว่าเหตุผลที่ท่านใช้กล่าวอา้งเซ่นนี้ไม่สามารถปก{เองท่านจากการถูก 

ด าเนินการทางวินัย หากการกระท าของท่านเป็นการกระท าที่มิซอบ 

 

 

 
สถานการณ์ตัวอย่าง 
หน่วยงานภาครัฐหนึ่ง ส่งนกัทรัพยากรบุคคลที่ท าหน้าที่จัดซื้อจัดจ้าง (HR procurement) ให้เข้า ร่วม
สัมมนาดา้นทรัพยากรบุคคล เจ้าหน้าที่ผู้นั้นได้รับรางวลัมูลค่า ๗,๐๐๐ บาท จากการเป็นผู้เข้าร่วม สัมมนาที่
มีบุคลิกเป็น personnel planner ซึ่งบริจาคโดยโรงงานผลิตสินค้าที่เป็นคู่ดา้กับหน่วยงาน เจ้าหน้าที่ได้เก็บ
ของรางวัลนั้นไว้โดยไมได้รายงานหน่วยงานเนื่องจากคดิว่าเป็นรางวัลที่ตนชนะจากการเข้า ร่วมกิจกรรมการ
สัมมนา 
ผู้บังคับบัญชาตระหนักถึงความหมายที่อาจแอบแฝงมาจากการให้ และตัดสินใจว่าจะต้องมีการ รายงานของ
รางวัลนั้นและลงทะเบียนเป็นของหน่วยงาน โดยให้เหตุผลว่าการปรากฏตัวของเขาในการเข้า ร่วมสัมมนา
เป็นเพราะได้รับการลนับลนุนจากหน่วยงาน ตังนั้นเป็นความขอบธรรมของหน่วยงานที่จะ ตัดสินใจว่าจะ
จัดการอย่างไรกับรางวัลซิ้นนี้ 

เนื่องจากราคาของรางวัลและบทบาทในหน้าที่มีความเลี่ยงในเรื่องผลประโยชน์ ใน,ที่สุดเจ้าหน้าที่ จึงถูก
ขอร้องให้ลละรางวัลแก่หน่วยงานเพื่อประโยชน์ตามความเหมาะลม 

 



 



 
 


