
 
ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลพร่อน  

เรื่อง สรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
-------------------------------------------------- 

  ด้วย  องค์การบริหารส่วนต าบลพร่อน ได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลพร่อน เพ่ือรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของประชาชน และเพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปตาม
คู่มือการปฏิบัติการด้านการร้องเรียน/ร้องทุกข์ ขององค์การบริหารส่วนต าบลพร่อน 

  ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลพร่อน อ าเภอตากใบ  จังหวัดนราธิวาส ขอรายงานสรุปผล
การด าเนินการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 และประกาศให้ประชาชนและผู้สนใจ
ได้รับทราบข้อมูลดังกล่าว โดยมีรายละเอียดแนบท้ายประกาศฉบับนี้ 

      จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน    
 
 ประกาศ  ณ  วันที่ 30 เดือน กันยายน  พ.ศ.  2564 

 
 

                 
                                                        (นายกาหลง   แดงสุวรรณ) 
                                                 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลพร่อน 

 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจ าปีงบประมาณ ปี พ.ศ.2564 
องค์การบริหารส่วนต าบลพร่อน  อ.ตากใบ  จ.นราธิวาส 

 
ล าดับ

ที ่
เดือน/ป ี จ านวนเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  ด าเนินการแล้ว อยู่ระหว่างด าเนินการ ยังไม่ด าเนินการ หมายเหต ุ

ทั่วไป จนท.รัฐ จัดซื้อ/จดัจ้าง ทั่วไป จนท.รัฐ จัดซื้อ/จดัจ้าง ทั่วไป จนท.รัฐ จัดซื้อ/จดัจ้าง ทั่วไป จนท.รัฐ จัดซื้อ/จดัจ้าง  
1 ตุลาคม 2563 - - - - - - - - - - - - อบต.พร่อนมี

ช่างออกส ารวจ
ไฟฟ้าและเสียง
ตามสายเป็น
ประจ า มรี้อง

ทุกข์เฉพาะที่ตก
หล่นจากการ

ส ารวจและไม่มี
ข้อร้องเรียนใน
ปีงบประมาณนี ้

2 พฤศจิกายน 2563 - - - - - - - - - - - - 
3 ธันวาคม 2563 - - - - - - - - - - - - 
4 มกราคม 2564 3 - - 3 - - - - - - - - 
5 กุมภาพันธ์ 2564 4 - - 4 - - - - - - - - 
6 มีนาคม 2564 4 - - 4 - - - - - - - - 
7 เมษายน 2564 - - - - - - - - - - - - 
8 พฤษภาคม 2564 1 - - 1 - - - - - - - - 
9 มิถุนายน 2564 1 - - 1 - - - - - - - - 

10 กรกฎาคม 2564 - - - - - - - - - - - - 
11 สิงหาคม 2564 - - -  - - - - - - - - - 
12 กันยายน 2564 - - -  - - - - - - - - - 

รวม 13 - -  13 - - - - - - - - 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเภทของเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่ได้รับแจ้ง 
 1.ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ัวไป 
 
ล าดับที่ ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ จ านวน(ราย) แนวทางแก้ไข หมายเหตุ 

1 ถนนเป็นหลุมเป็นบ่อ 1 รายงานผู้บริหาร จัดส่งเจ้าเจ้าหน้าที่ด าเนินการซ่อม  
2 กิ่งไม้รุกล  าเขตทาง 1 รายงานผู้บริหาร จัดส่งเจ้าเจ้าหน้าที่ด าเนินการซ่อม  
3 ต้นไม้ยืนต้นตายริมถนน 1 รายงานผู้บริหาร จัดส่งเจ้าเจ้าหน้าที่ด าเนินการซ่อม  
4 ไฟฟ้าสาธารณดับ 6 รายงานผู้บริหาร จัดส่งเจ้าเจ้าหน้าที่ด าเนินการซ่อม  
5 เสียงตามสายขัดข้อง 4 รายงานผู้บริหาร จัดส่งเจ้าเจ้าหน้าที่ด าเนินการซ่อม  

 
2.เรื่องร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐ 

 
ล าดับที่ ข้อร้องเรียน จ านวน(ราย) แนวทางแก้ไข หมายเหตุ 

1 ไม่มีข้อร้องเรียน - -  
     
 

3.เรื่องร้องเรียนการจัดซื อ-จัดจ้าง 
 
ล าดับที่ ข้อร้องเรียน จ านวน(ราย) แนวทางแก้ไข หมายเหตุ 

1 ไม่มีข้อร้องเรียน - -  
     
 
 


