
                                    บันทึกข้อความ 
 
ส่วนราชการ    องค์การบริหารส่วนต าบลพร่อน 
ที ่ นธ....77201/..................................................วันที่  4  เมษายน  2566     
เรื่อง  รายงานผลการด าเนินการตามมาตรฐานส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ 2566 

เรียน นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลพร่อน – ผา่นปลดั อบต.  

  ตามท่ีส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ได้จัดการประเมิน 
คุณธรรมจริยธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment) ประจ าปีงบประมาณ 2566 และจัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสประจ าปี 
งบประมาณ 2566 นั้น 

  ในการนี้ ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลพร่อน ได้ด าเนินการตามมาตรการส่งเสริม 
คุณธรรมจริยธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ 2566 เรียบร้อยแล้ว เห็นควรประกาศบนเว็บไซต์ 
ของ องค์การบริหารส่วนต าบลพร่อน ต่อไป   

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และพิจารณา 

                                                                     

 

                                                    
                                 (นางสุจิน  สาศรีสุข) 
                                    หัวหน้าส านักปลัด 
 
  
 ความเห็นปลดั 
................................................................           (นางอรทัย  ทองคุปต์) 
.................................................................             ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลพร่อน 
                    
ความเห็นนายก อบต.พรอ่น 
................................................................          (นายกาหลง  แดงสุวรรณ) 
.................................................................               นายกองค์การบริหารส่วนต าบลพร่อน 
 
 
 
 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปี 2566 
มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 

1.การเผยแพร่ข้อมูลที่เกีย่วข้องกับการใช้จ่ายงบประมาณให้บุคลากรทราบ เช่น 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีความคืบหน้า ความคุ้มค่า หรือประโยชน์ท่ี จะ
เกิดขึ้นโดยเฉพาะ โครงการพัฒนาท้องถิ่น 

1. จัดท ามาตรการในการเผยแพรข่้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการใช้
จ่าย งบประมาณ 
 2. เผยแพร่ข้อมูลที่เกีย่วข้องกับการใช้จ่ายงบประมาณให้
บุคลากร ทราบ 

กองคลัง รายงานความก้าวหน้า และ สรุปผลให้
ผู้บริหาร ทราบรอบ 6 เดือนและ ประจ าป ี

2.ประเมินความพึงพอใจของผู้มาติดต่อหรือรับบริการ ณ จดุบริการ 1. การประเมินความพึงพอใจของผู้มาตดิต่อหรือรับบริการ ณ 
จุด บริการ  
2. รายงานผลการประเมินใหผู้้บรหิารท้องถิ่นได้รับทราบ  
3. เผยแพร่ผลการประเมินความพึงพอใจให้บุคลากรภายใน 
หน่วยงานและสาธารณชนรับทราบ 

ส านักปลดั รายงานความก้าวหน้า และ สรุปผลให้
ผู้บริหาร ทราบรอบ 6 เดือน และ ประจ าป ี

3.จัดท าแผนผังแสดงข้ันตอน/ระยะเวลาให้บริการประชาชนและระบุ ผู้รับผดิชอบ
งานให้บริการในทุกกระบวนงานให้ทราบโดยเผยแพร่ประชาสมัพันธ์ ให้ประชาชน
ทราบ 

1. จัดท าแผนผังแสดงข้ันตอน/ระยะเวลาให้บริการประชาชน
และ ระบุผูร้ับผดิชอบงานให้บริการในทุกกระบวนงาน  
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบผ่านช่องทางที่ 
หลากหลาย เช่น เว็บไซต์สื่อสังคม ฯลฯ 

ทุกส่วน 
ราชการ 

รายงานความก้าวหน้า และ สรุปผล ณ สิ้น 
ปีงบประมาณ 

4.มีระบบและช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ(สะดวก/รวดเร็ว/ 
ตอบสนองในการแก้ไข) กรณีบุคลากรเลือกปฏิบัติและให้บริการโดยไม่เป็นธรรม 
เช่น ผ่านทางหมายเลขโทรศัพท์สือ่ออนไลน์ของหน่วยงาน เว็บไซตข์อง หน่วยงาน 
เป็นต้น 

1. จัดท าระบบและช่องทางการรบัเรื่องร้องเรียน กรณี
บุคลากร เลือกปฏิบตัิและให้บริการโดยไมเ่ป็นธรรมเช่น ผ่าน
ทางหมายเลข โทรศัพท์ สื่อออนไลน์ของหน่วยงาน เว็บไซต์
ของหน่วยงาน 

ส านักปลดั รายงานความก้าวหน้า และ สรุปผลให้
ผู้บริหาร ทราบรอบ 6 เดือน และ ประจ าป ี

5.พัฒนาการบริการสร้างมาตรฐานท่ีเท่าเทียมกัน เช่น การจัดใหม้ีบตัรคิว 1. จัดให้มีบัตรคิวหรือการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดระบบ 
บัตรคิว  
2. สรุปผลผูม้าใช้บริการเสนอให้ผูบ้ริหารทราบ 

ทุกส่วน 
ราชการ 

รายงานความก้าวหน้า และ สรุปผลให้
ผู้บริหาร ทราบรอบ 6 เดือน และ ประจ าป ี

6.ประกาศยกย่องชมเชยหรือให้รางวัลแก่บุคลากรผู้ปฏิบัติงานเต็มก าลัง 
ความสามารถด้วยความวิรยิะอุสาหะมีคณุธรรม จริยธรรม 

1. จัดท าประกาศยกย่องชมเชยหรือให้รางวัลแก่บุคลากร  
2. เผยแพร่ให้บุคลากรและสาธารณชนรับทราบ 

ส านักปลดั รายงานความก้าวหน้า และ สรุปผล ณ สิ้น 
ปีงบประมาณ 

 
 
 



มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 
7. สร้างช่องทางการสื่อสารเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้รับบริการที ่จะ
ติดต่อ สอบถามหรือขอข้อมูลหรือรับฟังค าติชม/แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ การ
ด าเนินงาน/การให้บริการของ อบต. เช่น หมายเลขโทรศัพท์เฉพาะ เจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบ จัดตั้งศูนย์บริการร่วม กล่อง/ตู้รบัฟังความคิดเห็น เป็นต้น 

1. จัดให้มีทางการสื่อสารเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก ่
ประชาชนผู้รับบริการที่จะติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูลหรือรับ
ฟัง ค าติชม/แสดงความคิดเห็นเกีย่วกับการด าเนินงาน/ การ 
ให้บริการของ อบต 

ส านักปลดั รายงานความก้าวหน้า และ สรุปผล ณ สิ้น 
ปีงบประมาณ 

8. การอ านวยความสะดวกในการบริการประชาชนหรือผูม้าตดิต่อ 1. จัดให้มีเก้าอ้ีรองรับผู้มา ตดิต่อราชการหรือรับบริการ อย่าง 
เพียงพอ  
2. มีป้ายบอกทิศทางหรือต าแหน่งในการเข้าถึงจุด ให้บริการ
อย่าง สะดวกและชัดเจน  
3. จัดท าแผนผังก าหนดผู้รบัผิดชอบแต่ละขั้นตอนและ 
ช่องทาง ติดต่อ  
4. ท าแบบค าร้องและตัวอย่างการกรอกข้อมูล/เจ้าหน้าที่ให ้
ค าแนะน า  
5. มีการบริการนอกเวลาราชการ  
6. มีแสงสว่างเพียงพอ 
 7. จัดท าบัตรคิว  
8. จุดคัดกรองผู้มาติดต่อ 

ส านักปลดั รายงานความก้าวหน้า และ สรุปผล ณ สิ้น 
ปีงบประมาณ 

9. ระบบบริการเชิงรุก เช่น การจดัเก็บภาษีนอกสถานท่ีบริการในช่วงพักเที่ยง จัดท าบริการเชิงรุก จัดชุดบริการเคลื่อนที่ให้บริการนอก
สถานท่ี หรือช่วงพักเที่ยง 

กองคลัง รายงานความก้าวหน้า และ สรุปผล ณ สิ้น 
ปีงบประมาณ 

10. แลกเปลี่ยนความคดิเห็นภายในหน่วยงาน 1. ผู้บริหารจดัประชุมความคดิเหน็บุคลากรอยา่งน้อย ปีละ 1 
ครั้ง  
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธผ์ลการประชุมให้ลุคลากรและ 
ประชาชนทราบ 

ส านักปลดั รายงานความก้าวหน้า และ สรุปผลให้
ผู้บริหาร ทราบรอบ 6 เดือน และ ประจ าป ี

 
 
 
 
 



 
การน ามาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสไปสู่การปฏิบตัิภายในหน่วยงาน ประจ าปีพ.ศ. 2566 

มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส ผลการด าเนินการตามมาตรการ ความส าเร็จของการด าเนินการ 
1. การเผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกบัการใช้จ่าย งบประมาณให้
บุคลากรและประชาชนทราบ เช่น แผนการใช้จ่าย 
งบประมาณประจ าปีความคืบหน้า ความคุ้มค่า หรือ 
ประโยชน์ท่ีจะเกิดขึ้นโดยเฉพาะ โครงการพัฒนาท้องถิ่น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.จัดท ามาตรการในการเผยแพร่ขอ้มูลที่เกี่ยวข้องกับการใช้
จ่าย งบประมาณ  
2.เผยแพร่ข้อมลูที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายงบประมาณให้
บุคลากรทราบ 
 
 

1. สร้างความสมัพันธ์อันดีในองค์กร เป็นการ ประชาสัมพันธ์
ระหว่างบุคลากร เพื่อเผยแพร่ข้อมูล ส่งเสรมิความรู้ความ
เข้าใจในวัตถุประสงค ์ 
2.ป้องกันและแก้ไขความเข้าใจผิดในองค์กร  
3.ข้าราชการ เจ้าหน้าที่และประชาชนได้ทราบและ เข้าใจ
เกี่ยวกับการด าเนินงานและกิจกรรมต่างๆ  
4.ประชาชนได้รับข่าวสารข้อมูลความรู้ที่ทันสมยั 

2. ประเมินความพึงพอใจของผู้มาติดต่อหรือรับ บริการ ณ 
จุดบริการ และประชาสมัพันธ์ผู้มสี่วนไดเ้สีย ภายนอกในการ
ตอบแบบวัดการรับรู้ (EIT) โดยการ สแกนคิวอารโ์ค้ด บนเว็บ
ไซด์องค์การบริหารส่วน ต าบลพรอ่น 

 1. เป็นตัวแปรส าคัญ ในการประเมินคุณภาพของการ บริการ
ที่ดีจะต้องมีคณุภาพตรงกับความต้องการ ความ คาดหวัง 
และมีแนวโน้มจะใช้บริการซ้ าอีกตอ่ ๆ ไป  
2. การบริการที่จะท าใหลู้กค้าพึงพอใจข้ึนอยู่กับ ลักษณะการ
บริการที่ปรากฏให ้เห็น เช่น สถานท่ีอุปกรณ์เครื่องใช้
บุคลิกลักษณะของ พนักงานบริการ เป็นต้น ความน่าเชื่อถือ 
ไว้วางใจของการบริการความเตม็ใจท่ีจะให้บริการ ตลอดจน
ความรู้ความสามารถในการบริหาร ด้วยความเชื่อมั่นและ
ความเข้าใจต่อผู้อื่น 

 
 
 



 
 

มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส ผลการด าเนินการตามมาตรการ ความส าเร็จของการด าเนินการ 
3. จัดท าแผนผังแสดงข้ันตอน /ระยะเวลาให้บริการ 
ประชาชนและระบผุู้รับผิดชอบงาน ให้บริการในทุก 
กระบวนงานให้ทราบโดยเผยแพรป่ระชาสมัพันธ์ให้ ประชาชน
ทราบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ลดขั้นตอนในการท างานขององค์การบริหารส่วนต าบล 
พร่อนให้สั้นลง  
2. ประชาชนได้รับความสะดวก รวดเร็วในการติดต่อ ขอรับ
บริการ และมีความพึงพอใจในการ ให้บริการของเจ้าหนา้ที ่

 
 
 



 
 

มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส ผลการด าเนินการตามมาตรการ ความส าเร็จของการด าเนินการ 
4. มีระบบและช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนที่ม ีประสิทธิภาพ
(สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนองในการแก้ไข) กรณีบุคลากรเลือก
ปฏิบัติและให้บริการโดยไม่เป็น ธรรม เช่น ผ่านทางหมายเลข
โทรศัพท์สื่อออนไลน ์ของหน่วยงาน เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
เป็นต้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ประชาชนสามารถร้องเรียนทางอินเตอร์เน็ต เป็น ช่องทาง
ร้องทุกข์/ร้องเรียนมายัง อบต.พรอ่นได้โดยตรง  
2. รวดเร็วในการรับทราบปญัหา สามารถน าไป ด าเนินการได้
อย่างรวดเร็ว โดยทุกๆเรื่องจะได้มกีาร ติดตาม มิให้เกดิความ
ล่าช้าในการแก้ไขปญัหา 

5. พัฒนาการบริการสร้างมาตรฐานท่ีเท่าเทียมกัน เช่น การ
จัดให้มีบัตรคิว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. จัดระเบียบให้กับประชาชนผูม้ารับบริการอย่างเท่า เทียม
กัน ไม่เลือกปฏิบัต ิ 
2. เพิ่มความเป็นธรรมให้กับผู้มารบับริการ 

 
 



 
 

มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส ผลการด าเนินการตามมาตรการ ความส าเร็จของการด าเนินการ 
6. ประกาศยกย่องชมเชยหรือใหร้างวัลแก่บุคลากร 
ผู้ปฏิบัติงานเต็มก าลังความสามารถด้วยความวิรยิะ อุสาหะมี
คุณธรรม จรยิธรรม 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1. เกิดความมุ่งมั่นในการประพฤติปฏิบัตติามมาตรฐาน 
คุณธรรม จรยิธรรม  
2. องค์การบริหารส่วนต าบลพร่อนเป็นหน่วยงานท่ีม ี
มาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัตริาชการ และ
ให้บริการประชาชน 



 
 
 

มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส ผลการด าเนินการตามมาตรการ ความส าเร็จของการด าเนินการ 
7. สร้างช่องทางการสื่อสารเพื่ออ านวยความสะดวก ให้แก่
ประชาชนผู้รับบริการที่จะติดต่อ สอบถามหรือ ขอข้อมูลหรือ
รับฟังค าติชม/แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ การด าเนินงาน/การ
ให้บริการของ อบต. เช่น หมายเลขโทรศัพท์เฉพาะ เจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบ จัดตั้ง ศูนย์บริการร่วม กล่อง/ตู้รบัฟังความ
คิดเห็น เป็นต้น 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ประชาชนสามารถเขียนขอเสนอแนะหรือแสดงความ 
คิดเห็นลงในช่องทางการสื่อสารตา่ง ของ อบต.พร่อน  
2. ประชาชนน าข้อมูลอันเป็นข้อเท็จจริงให้ทาง อบต. พร่อน 
ได้รับทราบ โดยไม่ต้องมีความเกรงใจต่อผู้ใด 

 
 
 



 
 
 

มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส ผลการด าเนินการตามมาตรการ ความส าเร็จของการด าเนินการ 
8. การอ านวยความสะดวกในการบริการประชาชน หรือผู้มา
ติดต่อ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

1. ประชาชนจะไดร้ับความสะดวกสบาย จากการรับ บริการ
ภาครัฐมากข้ึน  
2. อ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนในพ้ืนท่ีที่เข้ารับ 
บริการจากหน่วยงาน 



 
 

มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส ผลการด าเนินการตามมาตรการ ความส าเร็จของการด าเนินการ 
9. ระบบบริการเชิงรุก เช่น การจดัเก็บภาษีนอก สถานท่ี /
บริการในช่วงพักเที่ยง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. องค์กรสามารถก าหนดทิศทางในการบริการ ประชาชนได ้
2. เกิดความรูส้ึกแห่งการมสี่วนร่วมของพนักงานทุก ระดับชั้น  
3.สามารถประเมินความส าเร็จในการบริหารงานได ้อย่างเป็น
ระบบ 

 
 
 
 
 
 



 
 

มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส ผลการด าเนินการตามมาตรการ ความส าเร็จของการด าเนินการ 
10. แลกเปลี่ยนความคดิเห็นภายในหน่วยงาน 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

1. สร้างความสมัพันธ์ระหว่างผู้บรหิารกับบุคลากร ต่างๆ 
ภายในองค์กรเดยีวกันให้เกิดความเข้าใจท่ี ตรงกัน และสร้าง
ความไว้วางใจต่อกัน โดยเฉพาะการ เปิดโอกาสให้บุคลากรใน
ระดับต่างๆ ได้มีส่วนร่วมใน การบริหารงานของผู้บรหิาร  
2. เกิดการพัฒนาและการท างานที่มีประสิทธิภาพ จาก ปัจจัย
ต่างๆ ข้างต้นเมื่อผสมผสานเข้ากันแล้ว สามารถ ช่วยท าให้
เกิดการพัฒนาองค์กรได้ โดยเฉพาะพลังขับ เคลื่อนที่น าโดย
ผู้บริหารที่รู้จักการสื่อสารภายในองค์กร เป็นอย่างด ี

 



 


